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مركز القطان للبحث والتطوير التربوي
م�ؤ�س�سة عبد المح�سن القطان

بتمويل م�شترك من اليوني�سيف

ملاحظة: ف�ضل الباحث الرئي�سي كتابة البحث باللغة الإنكليزية، وهذا الن�ص هو ترجمة للبحث باللغة العربية.

ة: صُنْعُ الَمعَاني في الَمدَارسِ الفِلَسطِينيَّ
ة دِرَاسةٌ إِثنُوغرَافيةٌ لستِّ مَدَارس حُكُوميَّ

)ورقة بحث(

صنع المعاني في المدارس
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شكر وعرفان

نشكر كلاً من الدكتور أندريه مزاوي، والدكتور فؤاد المغربي على مراجعة هذا التقرير وتقديم 
الملاحظات والتغذية الراجعة.

كما نشكر المعلمين والمعلمات ومديري المدارس والطلبة والموجهين الذين قبلوا المشاركة في 
لوا عمل الباحثين في مدارسهم. هذا البحث وسهَّ

والشكر موصول لوزارة التربية والتعليم العالي لسماحها لنا بدخول المدارس؛ عينة الدراسة، ونخص 
بالذكر وكيل الوزارة الأستاذ محمد أبو زيد للدعم الذي قدمه لإنجاز هذا البحث، وترحيبه بقيام 

معلمين من وزارته بقيادة العمل البحثي لهذه الدراسة. كما نشكر طاقم الإدارة العامة للإشراف 
والتأهيل التربوي في الوزارة، وعلى رأسهم الأستاذ ثروت زيد، لقيامهم بالتعليق على الدراسة وتقديم 

التغذية الراجعة لها.

وأخيراً، كل الشكر لليونيسيف وطاقم العاملين فيه، وبخاصة الممثلة الخاصة لليونيسيف في 
فلسطين جين كوف، للدعم غير المحدود الذي قدمته لإنجاز هذه الدراسة.
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 ملخص

�أجرِيَ هذا البحث الإثنولوجي في �ست مدار�س حكومية فل�سطينية. وقد اختيَرت ثلاث مدار�س من محافظتي رام الله والبيرة والخليل: واحدة في 

مدينة، و�أخرى في بلدة، وثالثة في قرية. وتمت زيارة المدار�س خلال الف�صل الثاني لل�سنة الدرا�سية 2010/2009. و�أجرِيَت مقابلات �شبه منظّمة مع 

معلمين، ومديرين، وم�شرفين وطلاب في كل مدر�سة. و�شمل العمل الميداني �أي�ضاً م�شاهدات �صفية، وا�ستبانة و�أداة تحديد �شبكة اجتماعية. وجاءت 

النتائج متطابقة ومن�سجمة، با�ستخدام طريقة التثليث، مع البيانات الإ�ضافية التي تم جمعها للتحليل بما في ذلك الر�سائل، ولااختبارات، والوثائق 

الأخرى.

وت�شير النتائج �إلى �أن الإ�صلاح التعليمي في فل�سطين، الذي بد�أ مع ن�شر وزارة التربية والتعليم العالي خطة �إ�ستراتيجية مدتها خم�س �سنوات )2008-

2012(، قد فر�ض توقعات مختلفة وفهماً للأدوار في �أو�ساط المعلمين والطلبة والمديرين من جهة، ومكاتب الوزارة ونظام الإ�شراف الخا�ص بها ومكاتبها 

التنفيذية من جهة �أخرى.

التقنين  ب�إجراءات  المنقادة  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  وتوقعات  اليومية،  تفاعلاتهم  الم�شاركين لأدوارهم من خلال  فهم  ف�صلًا بين  ثمة  �أن  ويبدو 

العقلانية، �أو ما ي�سمى بنموذج �إ�صلاح »الو�سائل-الغايات«. ويبدو �أن عمليات الإعداد المهني والقيا�س ولااختبار، وهي ال�سمات الرئي�سية للإ�صلاح، 

تفر�ض نظاماً �أكثر مركزية ومغايراً لروح الإ�صلاح المن�صو�ص عليها في الخطة الإ�ستراتيجية. وعلاوة على ذلك، ف�إن هذا المنهج للإ�صلاح يقيّد المعلمين 

من �أن يعلموا تعليماً نوعياً فيه عنا�صر الجمال، وفر�ص التعلم والتطور المهني، ويختزل الممار�سات اليومية للمعلمين والطلبة في قواعد وقوالب تقنية 

مقننة.

وتُظهر النتائج �أي�ضاً، �أنه على الرغم من مثل هذه الظروف، ف�إن هناك م�ؤ�شرات »قوة فاعلة« بين المعلمين، والطلبة والمديرين، بحاجة �إلى دعم وتعزيز. وقد 

مت مجموعة من التو�صيات في نهاية هذه الدرا�سة. قُدِّ

 السياق

خلال  والدولية  الوطنية  لاامتحانات  في  المتدني  الطلبة  تح�صيل  �إن 

المجتمع وفي داخل  �أثار موجة من الجدل في  2007 و2008،  �سنتي 

مكاتب وزارة التربية والتعليم العالي حول نوعية التعليم في الأرا�ضي 

الفل�سطينية المحتلة. فن�سبة نجاح طلاب ال�صف العا�شر في لاامتحانات 

الوطنية في اللغة العربية للعام الدرا�سي 2008/2007، بلغت 34 %، 

وكانت الن�سبة في الريا�ضيات والعلوم 4 % و18 % على التوالي )دائرة 

القيا�س والتقويم، وزارة التربية والتعليم العالي، حزيران، 2007(. هذه 

 2000/1999 بنتائج  قورِنت  ما  �إذا  وبخا�صة  للقلق،  مثيرة  الن�سب 

التي بلغت 50 % و10 % في اللغة العربية والريا�ضيات على التوالي، 

حزيران،  العالي،  والتعليم  التربية  وزارة  للتخطيط،  العامة  )الإدارة 

.)2007

هذا التدّين الدراماتيكي في علامات الطلبة بعد ثماني �سنوات من 

�أي�ضاً في  ل  �سُجِّ قد  الفل�سطيني،  التعليم  نظام  ال�ضخم في  لاا�ستثمار 

 ،2007 للعام   )TIMSS(
1

والعلوم  للريا�ضيات  الدولية  الدرا�سة 

المطلوب  الأدنى  �أقل من الحد  الطلبة على  61% من  حيث ح�صل 

الريا�ضيات  54% في  مع  مقارنة  العلوم،  54% في  و  الريا�ضيات،  في 

 49 بين  من  فل�سطين  ترتيب  وجاء   .2003 العام  العلوم  في  و%34 

دولة م�شاركة في الدرا�سة الدولية للريا�ضيات والعلوم في المرتبة الثالثة 

والأربعين في الريا�ضيات، والمرتبة الخام�سة والأربعين في العلوم.

فخلال  للده�شة.  مثيرة  النتائج  هذه  تكن  كثيرين، لم  �إلى  وبالن�سبة 

الغربية  ال�ضفة  معاناة  ا�ستمرت  و2005،   2001 بين  الواقعة  الفترة 

والح�صار،  فالتوغّلات،  الإ�سرائيلي.  لااحتلال  من  غزة  وقطاع 

الف�صل  جدار  ولعل  تكثَّفت.  قد  ال�سفر  على  والقيود  والإغلاقات 

العن�صري الذي يخترق ال�ضفة الغربية قد �أدى �إلى مزيد من العزل 

النظام  تح�سين  مهمة  جعل  ذلك  كل  عدة.  فل�سطينية  وقرى  لمدن 

التعليمي �أكثر �صعوبة مّما كانت عليه في ال�سابق. فالاقتتال الداخلي 

العام 2007، الذي �أدى �إلى �سيطرة »حما�س« على قطاع غزة، بما في 

ذلك النظام التعليمي، فاقم من تعطيل جهود التطوير التعليمي.

الفل�سطينية المحتلة  الم�ؤلم في الأرا�ضي  الو�ضع  الرغم من هذا  وعلى 

طوال ال�سنوات الع�شر الما�ضية، تمكّنت وزارة التربية والتعليم العالي، 

المانحة، من تنفيذ جزء من خطتها  بم�ساعدة المجتمع المحلي والدول 

الخم�سية الإ�ستراتيجية )2001–2005( التي ت�ضمنت بناء مدار�س 

الأولى،  للمرة  فل�سطيني  منهاج  وتطوير  يلزم،  بما  وتزويدها  جديدة، 

بمحاولات  والقيام  للجميع«،  »التعلم  با�سم  عُرِفت  �إ�ستراتيجية  تبنّي 

لتح�سين نظام الإ�شراف لدعم المعلمين. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، عُقدت 
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مئات ور�ش العمل لمعلمين في الخدمة في محاولة لتح�سين ممار�ساتهم 

الغربية  ال�ضفة  الأمية في  ن�سبة  انخف�ضت  لذلك،  وكنتيجة  ال�صفية. 

يُعتبر  ما  فوق،  فما  العا�شرة  �سن  في  هم  لمن   % 6.1 �إلى  غزة  وقطاع 

العام  نف�سها  العمرية  الفئة  من   % 11 مع  مقارنته  عند  مهماً  �إنجازاً 

1997 )الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، 2008(. كما �أن هناك 

�إلحاق  ب للمرحلة لاابتدائية، وزيادة في 
ّ
الت�سر انخفا�ضاً في معدلات 

الإناث بالمدار�س وانخفا�ضاً في ن�سبة الطلبة/المعلمين.

العالي  والتعليم  التربية  وزارة  وتوجهات  �سيا�سات  ف�إن  ذلك،  ومع 

عانت   2005–2000 الأولى  الإ�ستراتيجية  تطبيق  فترة  خلال 

�شديد  نظاماً  اتّبعت  قد  الوزارة  �أن  الأبحاث  و�أظهرت  الق�صور.  من 

 Al-Ramahi( مدار�سها  �إدارة  في  �صارم  هرمي  بت�سل�سل  المركزية 

 & Davis، 2002; Palestine Economic Policy Research

MAS”, 2010“(. وانتقد العديد من الباحثين المنهاج الفل�سطيني 

الجديد؛ كونه لم يخرج عن التقليد، وتمخّ�ض �أو �أختزل �إلى مجموعة 

نِّفت تحت عناوين ومو�ضوعات  من الكتب المدر�سية المقررة التي �صُ

 Al-Ramahi & Davis 2002; Jerbawi &( ووحدات منف�صلة

درا�سة  �أظهرت  فمثلًا،   .)Nakhleh, 2008; Moughrabi, 2002

المفاهيم والحقائق  �أن هناك تركيزاً على  العلوم المدر�سية  تحليل كتب 

والمبادئ العلمية دون وجود �سياقات للتعليم عبر لااكت�شاف والبحث 

 Brown, 2001; Moughrabi, 2002; Wahbeh, 2003,(

التدريب  برامج  �أن  الفترة  تلك  الدرا�سات في  �أظهرت  2009(. كما 

ترتبط  لم  �إنها  بل  فح�سب،  �إجبارية  تكن  لم  الوزارة  نظّمتها  التي 

بواقع المعلمين وجاءت نتائجها عك�سية �إزاء تغيير معتقدات المعلمين 

�صدرت  درا�سة حديثة  وفي   .)e.g., Wahbeh, 2003( وممار�ساتهم 

رفعت   ،)Afounah, 2010( الوزراء  لمجل�س  العامة  الأمانة  عن 

المهنية  التنمية  عملية  على  الإ�شراف  نظام  فعالية  حول  ت�سا�ؤلات 

للمعلمين.

باعتباره  المعلمين  من جانب  �إليه  يُنظَر  الإ�شرافي  النظام  هذا  دور  �إن 

 Khaldi &( مهنتهم  لتطوير  داعماً  نظاماً  كونه  من  “تفتي�شاً” �أكثر 
�إلى  الأولوية  الوزارة  منحت  المطاف،  نهاية  وفي   .)Wahbeh, 2002

بناء مدار�س جديدة وترميم ما هو قائم منها، في حين منحت اهتماماً 

 Hashweh, 2001; Rihan, 2001; The( التعليم لنوعية  �ضئيلًا 

Nico�( وقد انتقد تقرير �شامل لليون�سكو .)World Bank, 20066

وبخا�صة  التقييم،  ونظام  التدريب،  وبرامج  المنهاج،   )lai, 2007

�إ�صلاح  �أمام  عائقاً  تقف  �أنها  �إلى  ت�شير  التي  التوجيهي  امتحانات 

»نوعي« حقيقي.

 MoEHE,(  2007 العام  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  ن�شرت  وقد 

التعليم،  نوعية  ق�ضايا  على  يركز  �شاملًا  ت�شخي�صياً  تقريراً   )2007 a

وي�ؤكد على الحالة المنذرة بالخطر لو�ضع التعليم في فل�سطين. وقد دفع 

برامج  كفاءة  كثيرة حول  �أ�سئلة  �إثارة  �إلى  المانحة  الدول  الو�ضع  هذا 

التعليم التي كانوا يموّلونها طوال ال�سنوات الثماني الما�ضية من خلال 

الوزارة. وكنتيجة لذلك، تم تطوير خطة �إ�ستراتيجية خم�سية جديدة 

نوعية  على تح�سين  الرئي�سي  تركيزها  يكون  بحيث   ،)2008-2012(

التعليم في فل�سطين، بما في ذلك مراجعة �شاملة للمنهاج، في �سعي نحو 

جعل النظام لامركزياً، وربط التعليم ب�سوق العمل، وزيادة ال�شراكات 

مع الأونروا ومنظمات العمل الأهلي والقطاع الخا�ص )وزارة التربية 

]EDSP[ والتعليم العالي،  الخطة  الإ�ســتراتيجية  لتطوير  التعليم

تم  فقد  ذلك،  على  وعلاوة   .)MoEHE, 2007b  2008-2012

�إطلاق خطة �إ�ستراتيجية خم�سية لتطوير المعلم تدعو لتقييم وتح�سين 

البرامج  وكذلك  والجامعات،  الكليات  للمعلم في  التعليمية  البرامج 

في  الجودة  الوزارة  فت 
ّ
عر وقد  مهنياً.  المعلمين  لتطوير  بها  المعمول 

التعليم باعتبارها:

»التح�سن في تح�صيل الطلبة، وبخا�صة في اللغة العربية، والريا�ضيات، 

والعلوم، والتكنولوجيا، واكت�ساب المهارات الحياتية من خلال تح�سين 

الخدمات  تح�سين  ذلك  �إلى  �إ�ضافة  والتعلم،  التعليم  وعملية  المناهج 

 29 MoEHE, 2007b, p:33 »�ص:  والأن�شطة المنهجية المرافقة« ) 

من الن�سخة العربية«(.

تح�صيل  لقيا�س  منهجية  اختبار  طريقة  تبنّي  تّم  فقد  لذلك،  ونتيجة 

الوزارة،  م��سؤولي  والغر�ض، ح�سب  مو�ضوعات مختلفة.  الطالب في 

يتمثّل في رفع م�ستوى تح�صيل الطالب في المو�ضوعات التي يُختَبر بها 

بن�سبة 20 % بحلول العام 2014. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، طورت الوزارة 

مجموعة معايير في مهنة التعليم تحدد الم��سؤوليات المهنية للمعلمين في 

المراحل الأولى لمهنتهم، وتلك التي تحتاج �إلى خبرة، وهذا المقيا�س، 

بح�سب ما يرى م��سؤولو الوزارة، يمكن ربطه بالجدول الخا�ص بالرواتب 

في الم�ستقبل، وربما ي�ساعد في تح�سين و�ضع مهنة التعليم.

منظمات  من  ودعم  مالية  موارد  على  التعليم  قطاع  حالياً  ويح�صل 

والوكالة  الدولي،  والبنك  اليون�سكو،  مثل  مختلفة  دولية  و�أطراف 

خطة  تنفيذ  لت�سهيل  الأوروبية،  والمجموعة  للتنمية،  الأميركية 

الإ�صلاح  �سيا�سة  تفاعل  درا�سة  �ستتم  البحث،  هذا  في  الإ�صلاح. 

الفل�سطينية،  المدار�س  داخل  اليومية  الحياة  ممار�سات  مع  الجديدة 

المعاني  المدار�س  هذه  داخل  النا�س  يبني  كيف  لفهم  محاولة  في 

لممار�ساتهم.

 الهدف من الدراسة

في �سياق خطة الإ�صلاح التعليمي �آنفة الذكر، تهدف هذه الدرا�سة 

�إلى البحث بعمق في الممار�سات اليومية ل�ست مدار�س حكومية، لفهم 

كيف يخلق المعلمون والطلبة والمديرون وذوو العلاقة الآخرون مغزى 
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يتفاعلون مع  التعليمي الجديد، وكيف  لأدوارهم في �ضوء الإ�صلاح 

هذا الإ�صلاح. وي�سعى البحث �إلى الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

ما معنى �أن �أكون معلماً، طالباً، مديراً في مدر�سة فل�سطينية، ««

لااجتماعي-ال�سيا�سي  ال�سياق  لااعتبار  بعين  �آخذاً 

والإ�صلاح الجديد؟

كيف «« �أدوارهم؟  الدرا�سة  هذه  في  الم�شاركون  يفهم  كيف 

تقدّمها  التي  المهني  التطوير  وبرامج  المنهاج  دور  �إلى  ينظرون 

وكيف  �أخرى؟  وم�ؤ�س�سات  العالي  والتعليم  التربية  وزارة 

يفهمون دور المجتمع؟

الفل�سطينية؟ «« المدر�سة  اليومية في  الحياة  ممار�سات  تبدو  كيف 

وعقلنة  اليومي،  للروتين  و�صفاً  يت�ضمن  ال��سؤال  )هذا 

والممار�سات  والر�سائل  الحكايات،  �إلى  بالإ�ضافة  الممار�سات، 

والعلاقات،  الهرمي،  والتوا�صل  ال�سلطوية،  مقابل  الذاتية 

والفردية مقابل التعاون، وعمل الفريق، والتنميط، ... الخ(.

والقرارات، «« الأفكار،  تُنقل من خلالها  التي  الآليات  ما هي 

المدر�سي؟  المجتمع  �أع�ضاء  بين  والنّظم  والقواعد  والمعرفة، 

والقواعد،  الأفكار  م�ضمون  الأع�ضاء  ه�ؤلاء  ي�ستقبل  وكيف 

والآلية التي بها يتوا�صلون؟

كيف يتم تداول الأفكار، والمعرفة، والقوانين، داخل المدر�سة؟««

ما هي م�ؤ�شرات »القوة الفاعلة« )agency( التي تعرف ب�أنها ««

�ضمن  وتغييرات  خيارات  بناء  خلالها  من  يتم  التي  القوة 

ال�سياقات البنيوية التي يفر�ضها الإ�صلاح؟

كيف تُ�ؤثّر عمليات �سير نظام التعليم و�صنع القرار المفرو�ضة ««

من خارج حدود المدر�سة )على م�ستوى الوزارة( في ممار�سات 

التعليم والتعلم اليومية داخل المدار�س الم�ستهدَفة؟ ما حجم 

لاا�ستقلالية التي تتمتع بها المدار�س؟

�إلى �أي مدى تمار�س اللامركزية، في حال وجود �أيٍّ منها؟««

المدار�س «« بين  والتفاعل  التوا�صل  يجري  م�ستوى  �أي  على 

الم�ستهدَفة والمجتمع المحلي؟ ما هي الت�أثيرات الرئي�سية لمثل 

هذا التفاعل على �صنع القرار داخل المدر�سة وعلى م�ستوى 

الوزارة؟

من الأن�شطة التي تم تنفيذها في �إطار بحث »�صنع المعاني في المدار�س الفل�سطينية«.
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الطريقة

العينة
عينة من �ست مدار�س للمرحلة الأ�سا�سية )ال�صفوف 1-10(، ثلاث منها تقع في محافظة رام الله والبيرة، وثلاث �أخرى تقع في محافظة الخليل، تم 

اختيارها مع الأخذ بعين لااعتبار التباعد الجغرافي. وقد �شملت �إحدى المدار�س الم�ستهدفة المرحلة الثانوية.

الجدول رقم 1: معلومات عن المدار�س

المدر�سة
م�ستوى عدد المعلمينعدد الطلبةالموقع)الا�سم مرمّز(

ال�صفوف
مختبر الكمبيوتر

مختبر العلوم)18 جهاز كمبيوتر(
المكتبة

)�أكثر من 600 
كتاب(

Gقرية

456

)ذكور(

نعم، و�ضع مقبول1 - 2712

نعم، مجهّز 

ب�شكل جيد

نعم

Nقرية

285

)ذكور(

لالالا1 - 134

Rقرية

180

)�إناث(

لالالا1 - 1310

Jمدينة

656

)ذكور(

نعم، و�ضع مقبول1 - 3210

نعم، متو�سّط 

الحجم

نعم

Bبلدة

350

)�إناث(

نعمنعم، مجهّز جيداًنعم، و�ضع جيد10 - 1512

Kبلدة

620

)�إناث(

نعمنعم، مجهّز جيداًلا4 - 189

 

من الأن�شطة التي تم تنفيذها في �إطار بحث »�صنع المعاني في المدار�س الفل�سطينية«.
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المشاركون في الدارسة

و�أفراد عائلة في كل مدر�سة من  معلمون، مديرون، م�شرفون، طلاب 

المدار�س الم�ستهدَفة.

الباحثون
فريق من الباحثين يتكوّن من الباحث الرئي�سي )م�ؤلف هذا التقرير( 

المعلمون  ويعلّم  البحث.  و�ستة معلمين )معلمين-باحثين( عملوا في 

�شارك  وقد  الم�ستهدَفة،  المدار�س  من  بالقرب  مدار�س  في  الباحثون 

وجمع  البحث،  منهجيات  في  مكثف  تدريبي  م�ساق  في  الباحثون 

�إلى جل�سات ترتبط بالق�ضايا المعرفية مثل  �إ�ضافة  المعلومات وتحليلها، 

المعلمون- وقام  وخارجه.  البحث  موقع  داخل  من  الباحث  دور 

الباحثون بزيارة المدار�س الم�ستهدفة مرة، وفي بع�ض الأحيان مرتين في 

الأ�سبوع على مدى الف�صل الدرا�سي الثاني 2010، و�أم�ضوا خلالها 

يوماً درا�سياً كاملًا.

أدوات جمع المعلومات
فيما يلي �أدوات جمع المعلومات التي ا�ستُخدمت في الدرا�سة:

م�شاهدات �صفية )م�سجّلة على �أ�شرطة ت�سجيل و�أ�شرطة فيديو(.««

مقابلات )م�سجلة على �أ�شرطة ت�سجيل(.««

»» Piburn et al,( التعليم  �إ�صلاح  مراقبة  بروتوكول  ا�ستبانة 

.)2000

»».)Haythornthwaite, 2006( أداة �شبكة اجتماعية�

الدرو�س،  خطط  مثل  متنوعة  وثائق  جمع  تم  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة 

ال�صلة  ذات  والر�سائل  الق�صيرة،  ولااختبارات  ولاامتحانات 

والمنجزات  والأغرا�ض  والأهداف  والمهمة  والقرارات  بالملاحظات 

والدعوات �إلى برامج التطوير المهنية، وغيرها بهدف التحليل والمقاربة.

المنهجية

مشاهدات
�شوهد ع�شرة �صفوف في كل مدر�سة، وتم ت�سجيل هذه الم�شاهدات. 

ركّزت  وقد  الم�شاهدة.  عملية  خلال  ميدانية  ملاحظات  وجُمعت 

لااجتماعية،  العلوم  مثل  يُعلّم  �أ�سا�سي  مو�ضوع  على  الم�شاهدات 

والعلوم العامة، والريا�ضيات، واللغة العربية. وتم جمع �ستين م�شاهدة 

�صفية مع ملاحظات ميدانية ذات �صلة.

مقابلات شبه مخطّط لها
مدر�سة،  كل  في  واحدة  لمرة  معلمين  �أربعة  مع  مقابلات  �أجرِيت 

من  �أخرى  مجموعة  و�أجرِيت  دقيقة.   40-30 المقابلة  وا�ستغرقت 

و�أفراد  الطلبة  من  ومجموعات  وم�شرفين،  مديرين،  مع  المقابلات 

عائلاتهم في كل مدر�سة م�ستهدَفة.

مقابلات »مجموعة بؤرية« بعدية
�أجرِيت هذه المقابلات الب�ؤرية مع معلمين ومديرين في ثلاث مدار�س 

من المدار�س ال�ست الم�ستهدَفة لتقديم �إيجاز لهم حول نتائج الدرا�سة، 

داخل  التغيير  عملية  لت�سهيل  م�ستقبلية  لتدخّلات  والتخطيط 

المدر�سة.

استبانة بروتوكول مراقبة إصلاح التعليم
في  ال�صف  داخل  التعليم  عملية  لدرا�سة  لاا�ستبانة  هذه  طورت 

الو�سيلة في هذه  ا�ستُخدمت هذه  وقد  والعلوم.  الريا�ضيات  موا�ضيع 

التاريخ  مثل  �أخرى  مو�ضوعات  في  ال�صفي  التعليم  لتقييم  الدرا�سة 

والجغرافيا واللغات.

أداة الشبكة الاجتماعية
الم�شاركون  المعلمون  يتبادل  من  مع  لتحديد  الأداة  هذه  ا�ستُخدمت 

المعرفة، وب�أية و�سيلة. وقد طُلب من المعلمين و�ضع قائمة ب�أ�سماء خم�سة 

ا�ستفادوا  من  �أكثر  ب�أنهم هم  تعلموا منهم، وخم�سة �شعروا  �أ�شخا�ص 

الأكثر  الخم�سة  الم�صادر  عن  �أي�ضاً  المعلمين  الأداة  و��سألت  منهم. 

�أهمية التي تعلموا منها في مجال تخ�ص�صهم. وح�سب هايثورنثوايت 

التخ�ص�صي،  بين  ما  �أو  التكاملي  النهج  يتحقق  لكي  ف�إنه   ،)2006(

الآخرين،  مع  تخ�ص�صاتهم  المعرفة في مجال  لتبادل  المعلمون  يحتاج 

�أن نجعل المعرفة وا�ضحة ومتاحة  والطريقة الوحيدة للقيام بذلك هو 

قدر الإمكان من خلال لقاءات �أ�سبوعية وبرامج محا�ضرات وتدريب 

�أهمية  المعرفة �سيكون ذا  �أن »تبادل  وغير ذلك. ويرى هايثورنثوايت 

ق المتعددة التخ�ص�صات«.
َ
�أ�سا�سية لدى الفِر

وثائق ذات صلة
الق�صيرة  ولااختبارات  المعلمين،  درو�س  خطط  من  عينة  جمع  تم 

و�أهدافها،  المدر�سة،  ر�سالة  مثل  داخلية  ر�سائل  مع  ولاامتحانات 

والدعوات  والقرارات  بالملاحظات  ال�صلة  ذات  ووثائق  و�أغرا�ضها، 

للم�شاركة في برامج التطوير المهنية.

تحليل المعلومات

تم تفريغ الأ�شرطة ال�صوتية وتحليلها في محاولة للبحث عن مقتطفات 

النجاحات  )ب(  التربوية؛  والأدوار  الممار�سات  )�أ(  بـ:  علاقة  لها 

والقوة؛  ال�سلطة  وممار�سة  )د( خطاب  المعنى؛  بناء  )ج(  والتحديات؛ 

)هـ( دلائل »لقوة فاعلة« )signs of agency(. �أما الأ�شرطة ال�صوتية 

المتعلقة بالمقابلات، فقد فرغت ن�صياً وحُلِّلت على �أ�سا�س المو�ضوعات 

 )triangulation( آنفة الذكر في الق�سم الخا�ص بالمقابلات. وتم تثليث�
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البيانات مع الملاحظات ال�صفية من خلال مقتطفات مختارة.

وتُرجمت ا�ستبانة بروتوكول مراقبة �إ�صلاح التعليم �إلى اللغة العربية، 

وتم فح�ص معامل الثبات الداخلي لبنودها بمقارنة ا�ستبانات عدة تابعة 

قبل  من  قيمت  نموذجي،  �صفي  لتعليم  فيديو  �أ�شرطة  لثلاثة  معب�أة 

الباحثين وتم الح�صول على معامل ارتباط مقداره 0.8.

ثم حُللت �أداة ال�شبكة لااجتماعية لكل مدر�سة، و�أن�شئ ر�سم بياني 

عت الملاحظات الميدانية والوثائق التي  نهائي لل�شبكة. و�أخيراً، �أخ�ضِ

ال�صوتية/ الأ�شرطة  من  مقتطفات  مع  ومقارنتها  للتحليل  جمعها  تم 

والممار�سات،  المعتقدات  بين  علاقة  ي�صف  دليل  عن  للبحث  المرئية 

ودليل للنجاحات والتحديات، ودليل »القوة الفاعلة« و�شروط تحققها، 

عمليات  �صعيد  وعلى  اليومية،  الممار�سات  �صعيد  على  والتحديات 

�صنع القرار الداخلية والبينية. كما حُللت الوثائق وثُلثت مع البيانات 

المختلفة التي جمعت بهدف الإجابة عن �أ�سئلة البحث.

النتائج

 1500 حوالي  في  يدر�سون  وطالبة  طالب  �ألف   500 من  �أكثر  هناك 

للمعلم  لااعتيادي  المدر�سي  اليوم  ويبد�أ  الغربية.  ال�ضفة  في  مدر�سة 

الظهر.  بعد   1:40 ال�ساعة  وينتهي  �صباحاً،   7:45 ال�ساعة  والطلبة 

فين�شدون  ال�صباحي،  بالطابور  المدر�سة  في  يومهم  الطلبة  ويبد�أ 

ال�سلام الوطني وي�ستمعون �إلى عرو�ض من زملائهم عن مو�ضوعات 

يبد�أ  حيث  الثامنة،  ال�ساعة  حوالي  �صفوفهم  يدخلون  ثم  مختلفة، 

مجموعه  ما  الطلبة  ويق�ضي  محدد.  برنامج  بموجب  والتعلم  التعليم 

ال�سنة. ولعل  درا�سياً في  يوماً   185 وما مجموعه  يومياً  �ساعات   7-6

التفاعل اليومي خلال �ساعات العمل هذه يوفر ف�ضاءً ل�صنع المعاني 

الجديد.  التربوي  الإ�صلاح  �شرط  �ضمن  الب�شرية  العنا�صر  قبل  من 

يخ�ص  فيما  للمفارقة  تدعو  �أموراً  هناك  �أن  البحث  هذا  نتائج  وتظهر 

الإ�صلاح الجديد. فمن جهة، قد تظهر هناك نتائج �سريعة جداً على 

�سلبية  بنتائج  ذلك  ينعك�س  قد  لكن  والعلامات،  التح�صيل  �صعيد 

على التعليم في المدى البعيد. وقد نوقِ�شت النتائج تحت المو�ضوعات 

التالية وتم تلخي�صها في ملحق رقم 3 و 4:

النظام الإشرافي: دور مثير للجدل

نظام   
ّ
مر  ،1994 العام  الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة  ن�ش�أة  منذ 

�أن�شئت  حيث  عديدة،  بتغيرات  فل�سطين  في  التعليمي  الإ�شراف 

لإعادة  جهود  وبُذلت  التربوي  والت�أهيل  للإ�شراف  العامة  الإدارة 

وهو  »التفتي�ش«،  عن  عو�ضاً  الدعم  توفير  �إزاء  الم�شرفين  دور  تعريف 

النهج الذي كان �سائداً قبل قيام ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية.

)وزارة  التربوي  والت�أهيل  للإ�شراف  العامة  الإدارة  �إلى  وا�ستناداً 

التربوي،  والت�أهيل  العامة للإ�شراف  الإدارة  العالي،  والتعليم  التربية 

تغير  ح�صل   ،)MoEHE, DGSEG, 2009/10-  2009/2010

طُورت خلالها  و2005   1996 بين  الفترة  النظام خلال  ملمو�س في 

تدريب  وبرامج  تدريب،  مواد  تح�ضير  تت�ضمن  بحيث  جديدة،  �أدوار 

ريادية للمعلمين ومديري المدار�س، و�إغناء المنهاج، �إ�ضافة �إلى دورهم 

�أو  مرة  �صفية  زيارات  طريق  عن  المعلم  ممار�سات  تقييم  في  الرئي�سي 

دور  تعريف  ب�إعادة  يتعلق  �آخر  رئي�سي  تغير  وثمة  ال�سنة.  في  مرتين 

مدير المدر�سة لي�شتمل على دور �إ�شرافي - »م�شرف محلي«- وبالتالي 

المعلمين في  ممار�سات  تقييم  الم�شرفين عن  �إلى جانب  م��سؤولًا  ي�صبح 

مدار�سهم. ومع بداية العام 2006، �أن�شئ دوران جديدان للم�شرفين: 

الأول هو »الم�شرف المقيم« الم��سؤول عن توجيه وتقييم ودعم المعلمين 

»الم�شرف  هو  والثاني  مدار�س.   5-3 تجمّع  في  الموجودين  والمديرين 

لتح�سين  المعلم  مع  يعمل  الذي  التخ�ص�ص«،  »م�شرف  �أو  ال�صديق« 

ممار�سات المعلمين في مو�ضوع معين.

وفي وقت مت�أخر من العام 2008، قُدم برنامج �إ�شرافي جديد بعنوان 

والت�أهيل  للإ�شراف  العامة  الإدارة  �إلى  وا�ستناداً  ال�شاملة«،  »المتابعة 

لاان�ضباط  »تحقيق  هو  البرنامج  لهذا  الرئي�سي  الدور  ف�إن  التربوي، 

العامة  )الإدارة  التعليمية«  المنظومة  عنا�صر  من  عن�صر  كل  داخل 

 MoEHE, DGSEG,  41  :2009 التربوي،  والت�أهيل  للإ�شراف 

.)2009/10: 41

تقييمية  �إجراءات  قائمة  على  الخبراء«  »الم�شرفون  يعمل  وعليه، 

بمراقبات  والقيام  ومديرين،  طلاب  مقابلة  مثل  الم�ستهدَفة  للمدر�سة 

مع  وتح�صيلهم  الطلبة  علامات  ومتابعة  المدار�س،  ببيئات  �صلة  لها 

�أمور فيما  و�أولياء  نقا�ش مع معلمين  المعنيين، وعقد جل�سة  المدر�سين 

 MoEHE,( يتعلق بعلامات الطلبة، في محاولة لتطوير خطط علاجية

.)DGSEG, 2010

المعلمين  �أ�ساليب  تقييم  عن  م��سؤولين  الخبراء  الم�شرفون  ويعتبر 

و�أن�شطتهم، والخطط و�إجراءات لااختبار وفق معايير محددة. فالم�شرفون 

في هذا النظام يقدمون تقاريرهم �إلى الإدارة العامة للإ�شراف والت�أهيل 

التربوي، من خلال ا�ستمارة تت�ضمن علامة مئوية حول كل بعد من 

الأبعاد التالية: مدير المدر�سة، المعلمون، الطلبة، البيئة المدر�سية. وثمة 

علامة �شاملة يتم �إدراجها لكل مدر�سة يتبعها ملاحظات وتو�صيات 

 DGSEG,( ب�ش�أن كل بعد، وتُر�سل �إلى المدار�س الم�ستهدَفة للمتابعة

.)2010/2011

مفاهيم الم�شرفين لدورهم:
يفهم الم�شرفون مهنتهم كداعمين للمعلمين في تطورهم المهني وكقناة 

والمعلمين  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  بين  ر�سمية  ومتابعة  ات�صال 
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الم�شرفين  �أحد  �أو�ضح  وقد  والقوانين.  والنظم  القرار  اتخاذ  جهة  من 

المعلم،  لدى  وال�ضعف  القوة  مواطن  �أرى  �أن  »عملي  الم�شاركين: 

برامج  المعلم  يحتاج  مدى  �أي  �إلى  و�إقرار  ال�صفية،  ممار�ساته  وتحليل 

تدريب لمعالجة �ضعفه« )SM: 13/5/10(. و�أ�ضاف م�شرف �آخر: »�أنا 

هناك مع المعلم لتبادل المعرفة، ونقل معرفتي للمعلم، وتبادل الأفكار 

.)SH: 12/4/10( »معه، و�أخذ هذه الأفكار لمعلمين �آخرين

ثمة جزء من واجبات الم�شرفين كالإعداد لزيارات ال�صف، والمراقبة، 

�أربعة  من  مكون  تقييم  مع  المعلم  ممار�سات  حول  تقرير  وكتابة 

تقييم مدير  مع  وتقارن  مقبول«،  »ممتاز، جيد جداً، جيد،  م�ستويات: 

التوقعات  على  بناء  المعلم  على  يُحكَم  الم�شرفين،  وح�سب  المدر�سة. 

التالية: »عمل كل ما يُطلب منه من الوزارة ومديرية التعليم، و�إعداد 

ملفاته وخطط درو�سه، و�إدارة �صفه، وتنفيذ در�سه على نحو �صحيح، 

ت�أثير جيد  له  يكون  و�أن  الطلبة،  مع  �سلوك وعلاقات ملائمة  و�إظهار 

على المدر�سة والطلبة«. )SF: 22/3/10(. و�أو�ضح �أحد الم�شرفين: »�أنا 

�أو عن  ال�صفية،  الزيارات  المعلم �سواء من خلال  م��سؤول عن تقييم 

 SMS:( »التقييم بناء على  المكاف�آت  ال�شامل ومتابعة  التقييم  طريق 

خلال  من  يكون  للم�شرف  بالن�سبة  ال�شامل  والتقييم   .)12/6/10

ملاحظاته/ا  دفتر  وفح�ص  المعلم،  ممار�سات  عن  الطلبة  �إلى  الحديث 

وخططه/ا، وتقييم البيئة التعلّمية، وغير ذلك.

والمكاف�آت ح�سب الم�شرفين لي�ست مالية، و�إنما رمزية؛ مثل دعم المعلم 

�أو مديراً(.  في طلبه �أن يتحول �إلى وظائف �إدارية )ك�أن ي�صبح م�شرفاً 

 ... المتميّز  للمعلم  �شكر  ر�سالة  نر�سل  ما  »عادة  الم�شرف:  و�أو�ضح 

المعلمين  ندعم حقوق  ما  دائماً  فنحن  هذا غير كاف،  �أن  نعلم  نحن 

عقابية  �إجراءات  هناك  �أن  »بما  و�أ�ضاف:  مالي«.  للح�صول على دعم 

للمعلمين المتخلفين عن �أداء واجبهم، ف�إنه يجب في المقابل �أن يكون 

ول�سوء  المتميزين.  للمعلمين  مالية  مكاف�آت  وبخا�صة  مكاف�آت،  هناك 

الحظ هذا لا يوجد في نظامنا« )SMS: 12/6/10(. ثمة م�شرف �آخر 

لديه وجهة نظر �أخرى مختلفة. فقد قال �إنه ي�شعر بالر�ضا عندما يرى 

معلمين ن�شطين، ومبدعين ومتحم�سين لمهنتهم، ويكون لهم �إ�سهام في 

المو�ضوع الذي يعلمونه. ويعطي مثالًا على ذلك:

ه  تموُّ كيفية  عن  تعلم  فيه  المعلمة  كانت  �صفاً  راقبت  مرة  »ذات 

الحيوانات. كان �أد�اؤها �سيئاً جداً، وظلت تحا�ضر كل الوقت. لكن في 

نهاية الدر�س �أجرت ن�شاطاً رائعاً: حيث جلبت قطعة كرتون كبيرة 

خ�ضراء و�صورة فرا�شة خ�ضراء م�صنوعة من الكرتون نف�سه، وو�ضعت 

)�أي  ر�ؤيتها  قادرين على  وبالكاد كنا  الكرتون،  الفرا�شة على قطعة 

الفرا�شة(. وقد �أخذت هذا الإبداع بعين لااعتبار، و�أبقيته في عقلي 

.)SM: 13/5/10( »لا�ستخدامه مع مدر�سين �آخرين

ويدرك الم�شرفون �أنهم يتقا�سمون ال�سلطة لتعليق عمل معلمين �إذا »لم 

ح �أحد الم�شرفين: »�إذا كان  يكن �أد�اؤهم جيداً« في مهنة التعليم. ويو�ضّ

تقرير  ذلك في  �أعر�ض  �أن  �أ�ستطيع  �سيئ،  ب�شكل  عمله  ي�ؤدي  المعلم 

متتالية،  تقارير  ثلاثة  في  �سيئاً  تقييمه  كان  و�إذا  بي،  الخا�ص  التقييم 

ب�إيقافه«. ويوا�صل »مثل هذه الحالات تحدث كل عام  �سوف �أو�صي 

مع �أولئك المعلمين الجدد الذين لديهم خبرات قليلة، و�أولئك الذين 

الجدير  ومن   .)SFO: 29/3/10( جزئية«  بوظيفة  يعملون  زالوا  ما 

الإ�شارة �إليه، �أنه لكي يتم �إيقاف معلم، يتطلب ذلك موافقة لجنة من 

�أربعة م�شرفين، �إ�ضافة �إلى المدير. ويحاول الم�شرفون �أحياناً التو�صل �إلى 

اتفاق مع مثل ه�ؤلاء المعلمين، وبخا�صة �أولئك المثبتين في وظائفهم، 

وحل  المعلم  مع  الجلو�س  الأف�ضل  »من  الم�شرفين:  �أحد  ح  يو�ضّ كما 

مزيد من  لتجنّب  ب�أ�شياء محددة  القيام  منه  يُطلب  بحيث  م�شكلته، 

.)SF: 22/3/10( »الإجراءات

�أنه طلب من معلم ريا�ضيات �أن يعود  ثمة م�شرف �آخر تحدّث كيف 

ويعلم طلاب ال�صف الثامن �أ�سا�سيات اللغة العربية �أولًا قبل �أن يبد�أ 

بتعليمهم الريا�ضيات. ووا�صل يقول: »ربما يجد البع�ض �أن هذا القرار 

لي�س من �صلاحياتي، لكن مع ذلك فقد �ألححتُ عليه لأنني �أعرف 

�أن الطلبة الذين لا ي�ستطيعون القراءة لا يمكنهم �أن يُح�سنوا العمل 

في الريا�ضيات، و�أنا �سعيد ب�أنني اتّخذت هذا القرار، لأن نتيجته كانت 

.)SMS: 12/6/10( »جيدة

�أفكار معلمين وفهمهم لأدوار الم�شرفين:
من وجهات نظر المعلمين، تكون العلاقة مع الم�شرفين عليهم متوترة. 

فبع�ض المعلمين ينظرون �إلى دور الم�شرفين باعتباره تهديداً لوظيفتهم 

بع�ض  و�أكد  المعلمين.  ممار�سات  تقييم  في  يكمن  عملهم  �أن  طالما 

�أي  التفتي�ش،  بدور  يحتفظون  زالوا  ما  عليهم  الم�شرفين  �أن  المعلمين 

�أم لا. وقال  �أخطاء المعلم والتثبّت من تغطيته للمنهاج  البحث عن 

�أن يخرج م�شرفي من ح�صتي، ��سألني عن  �أحد المعلمين: »مرة قبل 

�سبب ت�أخري في تنفيذ الخطة، و�أدرج ذلك كنقطة �سلبية في ا�ستمارة 

التقييم الخا�صة بي« )MT3: 10/5/10(. وقال معلم �آخر: “يجب �أن 

تُبنى العلاقة على الإ�شراف بدلًا من التفتي�ش ال�سائد الآن، فق�ضية 

دائماً،  تقلقني  مقبول، وهكذا،  �أ�سا�س جيد،  المعلمين على  ت�صنيف 

.)FT2: 4/4/10( »وربما تت�سبب بالإحباط

تغّري  �إنها  قالت  لها،  الم�شرفة  زيارة  على  �أخرى  لمعلمة  تعليق  وفي 

خطة در�سها وممار�ساتها خلال زيارات التقييم فقط لإر�ضاء الم�شرفة. 

الطلبة  �أن  ال�صف، وحتى  فعلتُه في  عمّا  را�ضية  �أكن  ووا�صلت: »لم 

توقعات  �أنها م�ضطرة لاتّباع  مملًا«، مو�ضحة  الدر�س كان  �إن  قالوا لي 

المنهاج بدقة )مجموعة  المبيّنة في  اتّباع الأهداف  ناحية  الم�شرف من 

مطالب  ت�ضارب  من  �أخرى  معلمة  وتذمرت   .)11/10/10 ب�ؤرية: 

حوالي  درو�سي  خطط  �أتّبع  »كنت  و�أ�ضافت:  وتقييمهم.  الم�شرفين 

تم  عندما  والآن  ال�سابقة،  م�شرفتي  تريده  ما  وح�سب  �سنوات  �ست 
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)مجموعة  عملي«  كل  تغيير  مني  طلبت  لي،  جديدة  م�شرفة  تعيين 

ب�ؤرية: 9/10/10(.

ويرى معلمون �آخرون، وبخا�صة الجدد منهم )ثلاث �سنوات خبرة �أو 

�أقل( في الم�شرفين عليهم م�صدراً للمعرفة؛ �سواء من ناحية الم�ضمون 

وجود  تخ�شى  لا  �إنها  المعلمات  �إحدى  وقالت  الطرائق.  �أو  المعرفي 

»�أحياناً  ووا�صلت:  راجعة.  تغذية  ويعطيها  ليراقبها  ي�أتي  م�شرف 

هناك  �أن  طالما  جداً  مهماً  ال�صف  م�شرفتها( في  )�أي  يكون ح�ضورها 

مو�ضوعات في المنهاج تحتاج �إلى تف�سير ودعم ... وبعد زياراتها، �أجل�س 

معها و�أح�صل على تغذية راجعة حول تلك المو�ضوعات التي تفتقر 

.)FT4: 6/4/2010( »إلى المعلومات�

�أفكار معلمين عن برامج التدريب:
يلعب النظام الإ�شرافي دوراً رئي�سياً في تحديد حاجات المعلمين المهنية، 

وبموجب ذلك، يخطط الم�شرفون لتنظيم برامج تدريب. وتتناول برامج 

التدريب المقدمة من قبل الإدارة العامة للإ�شراف والت�أهيل الموا�ضيع 

التخطيط  ال�صفية،  الإدارة  الجدد،  المعلمين  تهيئة  التالية:  والأن�شطة 

التعليم،  في  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  التربوي،  التقويم  التربوي، 

ا�ستخدام  المختبرات،  عبر  العلوم  تدري�س  �أ�سلوب  لاا�ستق�صاء، 

المواطنة،  التعليمية،  الحقائب  التفكير،  لتعليم   )CORT( برنامج 

بتعليم  �إلى تدريب متعلق  بالإ�ضافة  الإن�سان،  الدولي، حقوق  القانون 

التخ�ص�ص )مثل: �أ�ساليب تعليم اللغة العربية، الإنجليزية، الريا�ضيات، 

�سُئل  وعندما   .)MoEHE, DGSEQ, 2010/2011( الخ(   ...

منهم   30% قال  البرامج،  هذه  كفاءة  مدى  عن  الم�شاركون  المعلمون 

بالمو�ضوعات  ترتبط  التي  البرامج  تلك  من  كثيراً  ا�ستفادوا  �إنهم 

معلمين  مع  الخبرات  لتبادل  �آفاقاً  تفتح  التي  البرامج  ومن  المطروحة 

ونماذج  حالة  درا�سات  عر�ض  على  تركز  التي  تلك  وبخا�صة  �آخرين، 

في التعليم ال�صفي النموذجي. كما ذكر المعلمون �أي�ضاً �أنهم ا�ستفادوا 

المعلمين  �أحد  وقال  بالتقويم.  ال�صلة  ذات  التدريب  برامج  من  كثيراً 

بخ�صو�ص هذا النوع من برامج التدريب التي ح�ضرها: »تعلمت كيف 

.)FT4: 14/3/2010( »أطوّر لاامتحانات و�أحدد �صدقها وثباتها�

بالتكنولوجيا  المرتبطة  البرامج  وجدت  �إنها  �أخرى  معلمة  وقالت 

برامج  �أهمية  على  المعلمون  و�أكد  لتعليمها.  جداً  مفيدة  والإنترنت 

من الأن�شطة التي تم تنفيذها في �إطار بحث »�صنع المعاني في المدار�س الفل�سطينية«.
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الم�شرفين  �أن  المعلمون  و�أو�ضح  المهنية.  حياتهم  بداية  مع  التدريب 

ناحية  من  المهنية  المعلمين  حاجات  تحديد  في  رئي�سياً  دوراً  يلعبون 

ينظّمون برامج تدريب تلبي مثل هذه  التدريب والإعداد له و�أحياناً 

تدعمني  دائماً   
ّ

علي »الم�شرفة  المعلمات:  �إحدى  وقالت  الحاجات. 

وتدعوني معها للم�ؤتمرات والمنتديات، وتطلب مني �أن �أ�شارك في ور�ش 

.)MST4: 20/4/10( »عمل مختلفة

التدريب  برامج  ب�أن  �شعروا   )% 70( المعلمين  غالبية  ف�إن  ومع ذلك، 

مجدية،  تكن  لم  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  جانب  من  المطروحة 

ولا ت�ضيف �أي معرفة جديدة، بل وتبقى تقليدية من ناحية الأفكار 

والممار�سات، ولا علاقة لها بما يعلمونه، ومنف�صلة تماماً عن الواقع. فعلى 

�سبيل المثال، قال �أحد المعلمين: »�أخذت دورة تدريب عن الحقائب 

�أح�ضر«  لم  �أنني  لو  وتمنّيت  جديد،  �شيء  �أي  �أتعلم  ولم  التعليمية، 

.)FOT2: 13/4/10(

وتذمّر المعلمون من الخدمات التي يقدّمها المنظمون؛ مثل عدم توفر 

بدل موا�صلات، وتقديم طعام منخف�ض الجودة. وتذمر معظمهم �أي�ضاً 

الذين  المعلمين  مع  المدربون  بها  يتعامل  التي  ال�سلطوية  الطريقة  من 

الم�شرفين(  )�أي  »�إنهم  �أحدهم:  وقال  التدريب.  برنامج  يح�ضرون 

يعاملوننا كالأطفال« )FT3: 3/7/2010(، وقال �آخر �إن هذه البرامج 

مثل  لإدارة  كفاية  م�ؤهلين  لي�سوا  المدربين  »لأن  كفاءة  ذات  لي�ست 

 FT1:( والمكان«  الوقت  ملاءمة  عدم  �إلى  �إ�ضافة  البرامج،  هذه 

15/4/2010(. وتذمر معلم لغة عربية من دورة التدريب المعطاة من 

»�أح�ضروا  قائلًا:  العربية،  الن�صو�ص  م�شرف عن تحليل محتوى  قبل 

ن�صاً محلّلًا م�أخوذاً عن �إيليا �أبي ما�ضي وبد�أوا يقر�أون ويحللون الن�ص 

يقر�أ  كان  بوينت  باور  �شرائح  �أح�ضر  الذي  والمدرب  تقليدية،  بطريقة 

منها. نحن لم ن�أتِ لكي نقر�أ، �أتينا لنعمل ونفهم من بع�ضنا البع�ض« 

.)AT2: 19/4/2010(

 Cascade( التتابعي  التدريب  حلقات  نموذج  الإ�شراف  نظام  تبنّى 

Model( في برامج التدريب. وفي هذا النموذج، يقوم بع�ض المعلمين 

معلمين  وتطوير  بتدريب  مختلفة  وطرق  مو�ضوعات  على  المتدربين 

�آخرين على هذه المو�ضوعات. و�أو�ضح المعلمون �أن هذا النموذج لي�س 

الأفكار  ينقلون  الذين  الم�ؤهلين  والمعلمين غير  الم�شرفين  ب�سبب  فعالًا 

والخبرات من الحلقة التدريبية الأ�صلية �إلى الحلقات المتتالية ب�شكل 

غير فعّال.

وقد قارن المعلمون برامج التدريب التي تقدمها وزارة التربية والتعليم 

العالي مع تلك المقدمة من م�ؤ�س�سات تعليمية وثقافية �أخرى، و�أعربوا 

ال�ؤ�س�سات  بع�ض هذه  �أن  الأخيرة. وذكروا  البرامج  ر�ضاهم من  عن 

المنهاج.  في  المو�ضوعات  تغني  التعليم  في  جديدة  منهجيات  تعر�ض 

�أفراداً  المعلمين  في  ترى  هذه  التدريب  برامج  �أن  المعلمون  وقال 

ويتقا�سمون  م�ؤتمرات  في  وي�شاركون  نظرهم  وجهات  لهم  منتجين 

المعرفة المكت�سَبة مع �آخرين. وقال �أحد المعلمين ح�ضر برنامج تدريب 

»تعزيز  حول   )NGOs( الحكومية  غير  المنظمات  �إحدى  من  مقدماً 

مفيدة.  وكانت  �أيام  خم�سة  ا�ستغرقت  عمل  ور�شة  »كانت  المر�أة«: 

 FOT1:( »وقد ا�ستخدمت ما ا�ستفدته منها في منهاج التربية المدنية

22/4/10(. معلم �آخر علّق على دورة دراما: »في هذا البرنامج، عمل 

المدربون معنا عن كثب، وزودونا ب�أفكار ومهارات رئي�سية. ولم يتركونا 

بمفردنا في ال�صف، بل تابعونا بحيث �أ�صبحنا نتعلم خلال تعليمنا في 

.)AT2: 19/4/2010( »صفنا�

من  الرغم  وعلى  الإ�شراف.  نظام  دور  حول  جدل  هناك  باخت�صار، 

التربوي  والت�أهيل  للإ�شراف  العامة  المديرية  بها  تقوم  التي  الجهود 

لتغيير �أدوار الم�شرفين ومهامهم، ف�إن القلق والتوتر لا يزلاان يحكمان 

العلاقة بين المعلمين والم�شرفين بالنظر للطبيعة ال�سلطوية لهذا النظام. 

مفهوم  هو  الحالية  بنيته  على  الإ�شراف  مفهوم  �أن  �إلى  النتائج  ت�شير 

مجتمع  �ضمن  �أنف�سهم  تنظيم  على  المعلمين  قدرة  يبطل  �إ�شكالي، 

الممار�سة لدعم تعلمهم وانخراطهم في التعليم.

 نظام تقييم مثير للجدل

يُطلب من المعلمين �إجراء ثلاثة اختبارات عندما ي�صل الطلبة ال�صف 

الرابع. الأول هو لااختبار الوطني الذي يهدف �إلى ت�شخي�ص الو�ضع 

التعليمي في الميدان وتطوير درا�سات خطط عمل وبرامج للتدخّل من 

جانب وزارة التربية والتعليم العالي، بناء على نتائج هذه لااختبارات. 

في  الطالب  �أداء  ر�صد  �إلى  يهدف  الذي  الوزارة  اختبار  هو  والثاني 

اللغة العربية، والريا�ضيات، والعلوم. �أما لااختبار الثالث، فهو اختبار 

وتت�ضمن  الأكاديمية.  ال�سنة  مرتين خلال  �إجر�اؤه  يتم  الذي  المديرية 

درا�سة  مثل  الدولية  لااختبارات  الأخرى  المو�سمية  لااختبارات 

.)TIMSS( الريا�ضيات والعلوم الدولية

وقد عبر ن�صف المعلمين الم�شاركين عن �شعور �إيجابي �إزاء لااختبارات 

�أن مثل  التي تقدمها وزارة التربية والتعليم العالي. ويعتقد المعلمون 

هذه لااختبارات جيدة لتحديد م�ستوى الطلبة وقدراتهم، وت�شجيعهم 

بالمو�ضوع.  يتعلق  فيما  الطالب/ة  يقف  �أين  ومعرفة  الدرا�سة،  على 

ت�شجع  لااختبارات  �أن  المعلمون  �أولئك  يعتقد  ذلك،  على  وعلاوة 

المعلمين على عمل ما بو�سعهم لتح�صيل متطلبات المنهاج. وقال �أحد 

المعلمين: »�أنا �أدعم تلك لااختبارات لكي ن�ضع �أيدينا على �أعرا�ض 

 FT2:( »ال�ضعف بين الطلبة، وهي توفر تغذية راجعة حول ممار�ستنا

�أنها  طالما  مهمة  لااختبارات  هذه  �أن  �آخر  معلم  و�أو�ضح   .)4/4/10

»تتطلب منا �إنهاء المنهاج« )FT4: 14/3/10(. وقال المعلمون �إن هذه 

لااختبارات تعتبر جديدة طالما �أنها غالباً ما ت�شدد على بنود لااختيار 

ت�ساعد  التي  المفتوحة  والأ�سئلة  المقالات  جانب  �إلى  متعدد،  من 
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الدولية  للاختبارات  المماثل  بالأ�سلوب  ملمّين  لي�صبحوا  طلابهم 

والوطنية، وبخا�صة اختبار ال�شهادة الثانوية العامة )التوجيهي(.

التقييم  �إ�ستراتيجية  مع  يتفقون  لا  الذين  �أولئك  �إلى  وبالن�سبة 

الذهني  الم�ستوى  من  �أعلى  لااختبارات  هذه  �إن  فقالوا  ولااختبار، 

ظهر  عن  التعلم  على  وت�شدد  الأخطاء،  من  كثيراً  وتت�ضمن  الطلبة، 

قلب، وتفر�ض على المعلمين �إنهاء المنهاج المكثف على ح�ساب فهم 

الطلبة وممار�سة خبراتهم. وتحدث المعلمون �أي�ضاً كيف �أن لااختبارات 

قال  المثال،  �سبيل  فعلى  الأمور.  و�أولياء  للطلاب  بالقلق  تت�سبب 

�أحد المعلمين �إن »امتحان الوزارة في اللغة العربية لل�صف الرابع كان 

 FOT2:( والخوف«  بالده�شة  الطلبة  و�شعر  �صفحات،  �أربع  من  �أكثر 

الأ�سئلة في هذه  الكثير من  هناك  �أن  المعلمون  �أكد  بينما   .)8/4/10

لااختبارات تتكرر في الكتب المدر�سية، وبالتالي ت�ؤكد على م�ستويات 

تفكير متدنية.

�أ�سباب تدني علامات الطلبة  وعندما �سُئل المعلمون الم�شاركون عن 

وطبيعة  المنهاج  على  باللوم  معظمهم  �ألقى  لااختبارات،  هذه  في 

�أحد  وقال  النتائج.  لهذه  الأ�سباب  �أبرز  من  باعتبارهما  لااختبارات 

المعلمين: »المنهاج �صعب جداً على الطلبة، وهم في النهاية يتذكرون 

ويعتقد   .)MST2: 23/3/10( »للنجاح في لااختبار فقط المعلومات 

�أداء  لقيا�س  بالثقة  جديرة  تكن  لم  لااختبارات  هذه  �أن  المعلمون 

الطلبة. و�أو�ضح �أحدهم: »تقي�س لااختبارات قدرة الطلبة على تذكر 

الكتاب  في  الواردة  الأ�سئلة  تكرر  �أنها  طالما  الكتاب  في  المو�ضوعات 

المدر�سي« )AT4: 28/4/10( ، و�أ�شار �إلى �أن العلامات هي بالفعل 

تقييم للكتب المدر�سية بدلًا من الطلبة.

ويعتقد الم�شرفون الم�شاركون �أن لااختبارات الوطنية والدولية، وتلك 

المتعلقة بالوزارة، مهمة للح�صول على نتائج موثوقة عن تح�صيل الطلبة. 

لعمل  م�ؤهلين  غير  مدر�سينا  »معظم  قائلًا:  الم�شرفين  �أحد  و�أو�ضح 

اختباراتهم  على  نعتمد  �أن  ن�ستطيع  لا  ذلك،  على  وبناء  اختبارات، 

من الآن ف�صاعداً« )SF: 22/3/10(. م�شرف �آخر دعم لااختبارات 

المنهاج«  وتحليل  التدريبية  برامجنا  لتخطيط  »ت�ساعدنا  �إنها  بالقول 

.)SM: 13/5/10(

لرفع  م�ساعد  ك�إجراء  لااختبارات  المديرون  يفهم  �أخرى،  جهة  من 

الوطنية  وبخا�صة  لااختبارات،  هذه  �أن  ويعتقدون  الطلبة.  تح�صيل 

منها، من �ش�أنها �أن تجبر المعلمين على تغطية المنهاج كله. ومع ذلك، 

�إدارة  في  الم�شكلات  من  الكثير  هناك  �أن  على  جميعهم  وافق  فقد 

لبرنامج  المفاجئ  الإعلان  عن  جميعهم  تحدثوا  �أولًا،  لااختبارات. 

الذي  الأمر  لااختبارات،  من  �أ�سبوعين  �أو  �أ�سبوع  قبل  لااختبارات 

يت�سبب بارتباك وقلق في �أو�ساط الطلبة. ثمة مثال �آخر للإدارة ال�سيئة 

الطلبة بين  �أجوبة  تبادل  للاختبارات، ح�سب ما يرى المديرون، وهو 

المدار�س المجاورة لت�صحيحها من قبل معلمين �آخرين. و�أو�ضح �أحد 

كانوا  فقد  المعلمين،  بين  التوتر  ببع�ض  ذلك  ت�سبب  »لقد  المديرين: 

في  �آخرون  معلمون  يفح�صها  التي  العلامات  م�صداقية  ب�ش�أن  قلقين 

.)PF: 3/3/10( »مدر�سة مجاورة

وتذمر مديرو مدار�س للمرحلة الأ�سا�سية الدنيا من اختبارات ال�صف 

الرابع. وعلّق �أحدهم قائلًا: »طلابنا في ال�صف الرابع معتادون على 

اختبارات من �صفحة واحدة �أو �صفحتين. وقد ا�ستغرب الطلبة عندما 

يتعاملون  يعرفوا كيف  وطنياً من خم�س �صفحات، ولم  ر�أوا اختباراً 

معه« )PH: 10/3/10(. وانتقدت مديرة �أخرى قرار تطبيق لااختبار 

الفل�سطيني.  ل�شعبنا  معداً  »لي�س  �أنه  و�أكدت   .)TIMSS( الدولي 

نحن بحاجة �إلى اختبار ي�أخذ باعتباره ال�سياق الذي نعي�ش فيه. وهذا 

 .)PA: 10/3/10( الطلبة«  بين  الفروق  باعتباره  ي�أخذ  لم  لااختبار 

و�أ�ضافت: »ل�سوء الحظ، فالاختبارات الوطنية التي ت�أتي من الوزارة 

طويلة و�أ�سئلتها مكثفة«.

وتحدّث مدير �آخر كيف يكرر الممتحِنون ما يوجد في الكتب المدر�سية، 

قائلًا: »هل تريد الوزارة قيا�س معرفة الطلبة ال�سابقة �أم ما �أنجزوه؟ ... 

معظم الأ�سئلة مكررة« )PMS: 9/3/10(، م�شيراً مرة �أخرى �إلى �أن 

هذه لااختبارات ت�شدد على التذكر والحفظ عن ظهر قلب.

التي تم جمعها من  وك�شفت مراجعة عينة من لااختبارات الموحّدة 

الفهم  م�ستوى  تتجاوز  لا  الأ�سئلة  معظم  �أن  عن  البحث،  هذا  �أجل 

من  الأ�سئلة  طلبت  ما  ونادراً  للتفكير.  بلوم  هرم  ح�سب  والتطبيق 

1 عينة  الملحق  ويت�ضمن  يقيموا معرفة.  �أو  ينقدوا  يحللوا،  �أن  الطلبة 

�أحد الأ�سئلة  المثال،  �أ�سئلة لاختبارات موحدة مختلفة. على �سبيل 

الفرعية المتعددة الخيارات من اختبار اللغة لاانجليزية الموحّد لل�صف 

ال�ساد�س يبّني كيف �شدّدت الأ�سئلة على الم�ستوى المتدني للتفكير. 

ويت�ضمن هذا ال��سؤال �أي�ضاً �أخطاء لغوية رئي�سية.

اللغة  اختبار  قراءة مقال في  انزعجت من  �أنها  وتحدثت معلمة كيف 

العربية الموحّد لل�صف ال�سابع ي�صف معلماً �شاباً جاء ليعلم في القرية. 

و�أو�ضحت المعلمة �أن هذه الفقرة كان يُق�صد منها �إظهار �أن المعلمين 

�أنماطاً  تعك�س  ف�إنها  ذلك،  ومع  احترامهم.  ويجب  كادحون  عاملون 

تحدّثت  كما   .)2 اختبار   ،1 الملحق  )انظر  القرية  �سكان  عن  �سلبية 

كيف �أن هذه الفقرة هي النقي�ض تماماً لما تعلّمته عن الطرق الجديدة 

للتعليم، بمعنى �أن المعلم يجب �أن يكون مي�سّراً ولي�س م�صدراً للمعرفة 

كما وُ�صف في المقال.

لااختبارات  �أن  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  في  م��سؤولون  ويرى 

التي  المو�ضوعات  في  الطلبة  �ضعف  بدقة  لتحدد  م�صممة  الموحدة 

الم�شكلات.  هذه  مثل  لمعالجة  الخطط  و�ضع  في  ولت�ساعد  بها،  يُختبر 
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علم  على  لي�سوا  المعلمين  �أن  البحث  هذا  من  يت�ضح  ذلك،  ومع 

ب�أهداف الوزارة. ف�إحدى الوثائق من مديرية التعليم في الخليل تظهر 

 3 الملحق  ويت�ضمن  لااختبار.  لنتائج  ومتابعة  راجعة  تغذية  هناك  �أن 

�صفحات من هذه الوثيقة. على �سبيل المثال، ال�صفحة 1 من الوثيقة 

)انظر الملحق 3، رقم 1( ترتبط باختبار اللغة الإنجليزية الموحد لل�صف 

عن  الإجابة  في  �أخفقوا  الطلبة  معظم  ب�أن  المعلمين  وتبلغ  الخام�س، 

�أحرف الجر  ا�ستخدام  بال�ضمائر، وكذلك في  المتعلق   4 ال��سؤال رقم 

�أخطاء  الوثيقة  هذه  من  الثانية  ال�صفحة  وتلخّ�ص  �إلى(.  على،  )في، 

وال�ضرب  التقدير  مثل  الريا�ضيات  امتحان  الرابع في  ال�صف  طلاب 

و�إكمال النموذج وملاحظات �أخرى. وهذه الوثيقة التي �أر�سِلت �إلى 

الم�شكلات  هذه  لمعالجة  العمل  على  المعلمين  المدار�س تحث  مديري 

المحددة في درو�سهم.

وت�شير وثيقة �أخرى ح�صلنا عليها من �إحدى المدار�س الم�ستهدَفة �إلى 

لااختبار  قبل  ون�صائح  اقتراحات  تلقوا  المدر�سة  هذه  المعلمين في  �أن 

في  لااعتبار  بعين  ي�أخذونها  لعلهم  القادم  لااختبار  بمحتوى  تتعلق 

)انظر  الوثيقة  هذه  �صفحات  �إحدى  وتذكّر  التعليمية.  ممار�ساتهم 

الملحق 3، رقم 4( معلمي اللغة الإنجليزية ب�إ�شراك الطلبة في محادثات 

ال�صفات  على  والتركيز  لة،  المف�ضّ لعبتهم  �أو  ل  المف�ضّ طعامهم  حول 

والحال، وذكر الوقت، وا�ستخدام الدراما، والحديث عن وظائف ... 

وغير ذلك.

في  المو�ضوعات  »م�شرفو«  �أعدها  قد  الوثائق  هذه  �أن  بالذكر  وجدير 

والتخطيط،  الكتابة،  في  رئي�سياً  دوراً  يلعبون  فالم�شرفون  المحافظة. 

المتّبعة  والإجراءات  المعلمين،  مع  بالتعاون  لااختبارات  وت�صحيح 

ت�صحيح  المتّبعة في  للإجراءات  مماثلة  بع�ض لااختبارات  ت�صحيح  في 

اختبار التوجيهي.

 منهاج في أزمة

يعتبر المعلمون الم�شاركون المنهاج �إنجازاً وطنياً يجب �أن يفخر المرء به. 

ومع ذلك، فقد تذمروا من عدد الوحدات التي تُطلب تغطيتها كل 

عام مقارنة مع عدد الح�ص�ص كل عام. كما تذمروا من �صلته بم�ستوى 

المدر�سية  العلوم  كتب  عن  المعلمات  �إحدى  وقالت  المعرفي.  الطلبة 

كلها،  نغطيها  �أن  علينا  و�أن  بالمعلومات،  »�إنها محت�شدة  تعلمها:  التي 

ونرى �أحياناً �أن الطلبة يحفظون المعلومات. و�أت�ساءل �إذا كانوا قادرين 

بع�ض الخطط  المفاهيم مع  يعر�ضون  بطريقة مختلفة ك�أن  ترتيبها  على 

 FOT1:( »والأفكار لكل مفهوم ... فذلك من �ش�أنه �أن ي�ساعدنا �أكثر

.)26/4/10

و�أو�ضح معلم �آخر ما هو �أكثر عن الكتب المدر�سية لل�صف ال�ساد�س 

قائلًا �إن »معظم ما هو موجود في هذا المنهاج قُدم في كتب مدر�سية 

�أن  �إلى  م�شيراً   ،)MST4: 20/4/10( والعا�شر«  التا�سع  لل�صفين 

هذا  �آخر في  معلم  وقال  المعرفي.  الطلبة  م�ستوى  من  �أعلى  الم�ضمون 

ال�سياق: »�إن منهاج التكنولوجيا لي�س مت�صلًا، ولا علاقة لكل وحدة 

مواد وموارد  �أي�ضاً  ن�ستخدم  �أن  تليها. كما يتطلب منا  التي  بالوحدة 

.)MST1: 23/3/10( »لي�ست متوفرة في مدر�ستنا

مو�ضوعات  بين  تكامل  ثمة  لي�س  �أنه  على  المعلمين  معظم  ووافق 

المدر�سية  الكتب  على  المعلمين  �أحد  وعلّق  المدر�سي.  الكتاب 

ال�سابع،  لل�صف  الريا�ضيات  كتاب  »في  يعلمها:  التي  للريا�ضيات 

هناك وحدة بعنوان المثلثات والتماثل والتطابق، وتتكرر مرة �أخرى في 

.)FT4: 14/3/10( »ًال�صف الثامن، وهذا التكرار غير �ضروري مطلقا

المعلمين  بع�ض  �أعرب  العليا،  الأ�سا�سية  المرحلة  من  النقي�ض  وعلى 

قائلين  المنهاج،  من  ر�ضاهم  عن   )1-4( الدنيا  الأ�سا�سية  المرحلة  في 

�إن الكتب المدر�سية في هذا الم�ستوى تت�ضمن مو�ضوعات مهمة لكي 

يعرفها الطفل وي�سهل تعليمها. ومع ذلك، فقد �أكدوا �أي�ضاً �أن الكتب 

�أن يفكروا ويكونوا  تتيح للطلاب  الم�ستوى لا  المدر�سية في مثل هذا 

الكتب  »�إن  الدنيا:  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  �أحد  وقال  مبدعين. 

خيال  تفعّل  لا  و�أن�شطة  بخيارات  محددة  �أعلمها  التي  المدر�سية 

الأطفال وتفكيرهم الإبداعي« )MT1: 27/4/10(. و�أ�ضاف م�شارك 

�إلى منهاج يربط الطلبة بواقعهم ال�سيا�سي ويركز  �آخر: »نحن نحتاج 

 AT3:( قلب«  ظهر  عن  والحفظ  المذاكرة  ولي�س  الطلبة،  ثقافة  على 

.)19/4/10

وعندما �سئل ما �إذا كان يُ�سمح للمعلمين ب�أن ي�ضيفوا �أو يخرجوا عن 

�إطار الكتب المدر�سية، كان الرد -وبخا�صة من �أولئك الذين يعلمون 

في المراحل الأ�سا�سية العليا- �أن لديهم م�ساحة محدودة للقيام بذلك. 

و�أو�ضح المعلمون �أنهم كانوا يُ�ضطّرون لاتّباع الكتاب المدر�سي، و�إنهاء 

جميع مو�ضوعاته مع نهاية العام الدرا�سي.

في  يعلّمون  الذين  �أولئك  -وتحديداً  المعلمين  بع�ض  قال  ذلك،  ومع 

المراحل الدنيا- �إنهم يقومون �أحياناً ب�إغناء الكتب المدر�سية. و�أو�ضح 

مع  �أن�سّق  بالع�سل،  الخا�ص  المو�ضوع  �أ�صل  »عندما  المعلمين:  �أحد 

�إلى  و�أدعوه  بيته،  حول  النحل  بتربية  يقوم  الأمور  �أولياء  من  �أحد 

غرفة ال�صف لي�شرح �أكثر كيف ت�صنع النحلة الع�سل وكيف يجمعه« 

الإنترنت معظم  �إلى  ي�شيرون  �إنهم  المعلمون  وقال   .)FT3: 7/3/10(

الوقت لإغناء المنهاج والبحث عن �أن�شطة ذات �صلة.

�إن  م�شاركون  طلاب  قال  المنهاج،  عن  الطلبة  ب�أفكار  يتعلق  وفيما 

الكتب المدر�سية �صعبة ومحت�شِدة بالمو�ضوعات، و�إنهم بالكاد يملكون 

الحفظ  �إلى  ي�ضطّرون  كيف  الطلبة  وتحدث  عليها.  للتركيز  الوقت 

لينجحوا في لااختبارات. وتذمرت  الطالبة ي�سرى، من ال�صف الثاني 



رؤى تربوية - العدد الرابع والثلاثون 26

س
دار

لم
في ا

ني 
عا

لم
ع ا

صن

ع�شر: »نحن ل�سنا �آلات، كل ح�صة 40 دقيقة من الدرا�سة المتوا�صلة، 

الدرا�سة  على  وقدرتي  التوجيهي.  ب�سبب  المنهاج  ننهي  �أن  وعلينا 

.)StA: 2/5/10( »محدودة، ف�أنا ل�ست �آلة

كما تحدّث الطلبة �أي�ضاً كيف يقودهم المنهاج للتعلم عن ظهر قلب، 

وبخا�صة مع وجود لااختبارات. وتحدّث خليل، من ال�صف التا�سع، 

�أن  هي  »الم�شكلة  فقال:  معلمه  �إ�ستراتيجية  عن  المثال  �سبيل  على 

المعلمين يريدوننا �أن نكتب كلمات الكتاب المدر�سي بال�ضبط. وذات 

الخا�صة،  كلماتنا  ن�ستخدم  �أن  لنا  م�سموحاً  كان  �إذا  ما  ��سألناه  مرة 

 StF:(  »أن نحفظ� ... يريدوننا  فقال: لا، و�إلا �سوف تفقدون نقاطاً 

الق�ضية  تلك  على  ال�سابع،  ال�صف  من  رامي،  و�شدد   .)25/4/10

فت مرة الحج ب�أنه )الذهاب 
ّ
و�أعطى مثالًا �آخر: »في امتحان الدين، عر

عن  �إليه  تحدّثت  وعندما  خط�أ،  �إجابتي  المعلم  واعتبر  مكة(،  �إلى 

الكتاب«  في  ورد  كما  ذاته  التعريف  �أكتب  �أن  علي  �إن  قال  ذلك، 

.)StF:25/4/10(

وبالن�سبة �إلى �أفكار الم�شرفين حول المنهاج، �أعرب ن�صفهم عن ر�ضاهم 

من الكتب المدر�سية. وقال �أحد الم�شرفين: »ح�صل منهاجنا، وبخا�صة 

كتب العلوم المدر�سية، على الترتيب الأول في م�سابقة ال�شرق الأو�سط 

من ناحية الم�ضمون، والمعرفة، والبحث«، ووا�صل قائلًا: »ما تحتاجه هو 

.)SM: 13/5/10( »مدر�س ملتزم بمثل هذه الكتب المدر�سية

الكتب  عن  را�ضين  غير  فكانوا  الم�شرفين  من  الآخر  الن�صف  �أما 

المدر�سية، ومتفقين مع ما ذهب �إليه المعلمون ب�أنها مكثفة و�أعلى من 

و�إغناء.  تعديل  �إلى  بحاجة  و�أنها  ي�ستهدفونها،  التي  المرحلة  م�ستوى 

وعلّق �أحد الم�شرفين كيف �أن المنهاج لا ي�أخذ بعين لااعتبار الفروق 

الطلبة(  )�أي  �إنهم  القول  ن�ستطيع  »لا  �إننا  قائلًا  الطلبة،  بين  الفردية 

فقدوا  �إنهم  عنهم  نقوله  �أن  يمكن  فما  متخلّفون،  �أو  بطيئون  متعلمون 

�آخر  م�شرف  و�ألقى   .)SH: 12/4/10( والمدر�سة«  بالمنهاج  لاات�صال 

�إن  قائلًا  المنخف�ضة،  الطلبة  علامات  ب�سبب  المنهاج  على  باللائمة 

»الطلبة في ال�صف الأول يبد�أون ب�سبعة كتب مدر�سية في كل ف�صل، 

 SF:( يتعلموا«  الأطفال كي  له�ؤلاء  يومياً  �صفحة  ع�شرون  معدله  بما 

22/3/10( ، وينهون بتو�صية للتركيز على الريا�ضيات واللغة العربية 

.)SF: 22/3/10( بهذه الم�ستويات

�إنجازاً  الفل�سطيني  المنهاج  في  الم�شاركين  المديرين  من  الكثير  ويرى 

 PF:( »وطنياً »يدعم القيم الوطنية ويحدد واجبات الطلبة تجاه بلدهم

للعملية التعليمية  3/3/10(، ومع ذلك، ف�إنهم يعتبرون المنهاج تحدياً 

الأردني  المنهاجين  كلا  علّمت  »لقد  المديرين:  �أحد  �أو�ضح  كما 

والفل�سطيني الجديد، و�أ�ستطيع �أن �أرى �أن الأول �أكثر مرونة وو�ضوحاً 

 PMS:( »وان�سياباً في عر�ض المو�ضوعات من الكتب المدر�سية الجديدة

9/3/10(. ووافق المديرون �أي�ضاً على �أن المنهاج الفل�سطيني موجّه �إلى 

�أولئك الطلبة الذين يتمتعون بقدرات عالية.

الكتب المدرسية والتعليم المقاد بالاختبارات
�أن  التعليم،  �إ�صلاح  مراقبة  بروتوكول  وا�ستبانة  المراقبة  نتائج  تظهر 

جيدة  معرفة  ن�سبياً  يمتلكون  م�شاهدتهم  تمت  الذين  المعلمين  �أغلب 

بالمحتوى فيما يخت�ص بمو�ضوع تخ�ص�صهم. ومع ذلك، يفتقد المعلمون 

�إلى المعرفة الملائمة ب�أ�ساليب التعليم، �أي المنهجيات لترجمة معرفتهم 

�إلى خبرات تعلم مفيدة.

�أخذوا  وقد  ما،  حد  �إلى  للتعليم  تقليدية  طرقاً  المعلمون  تبنى  لقد 

على عاتقهم دور ملكية المعرفة عو�ضاً عن دور المي�سر لبنائها، وهذه 

التعليم  ال�سلوكي في  الطابع  باتجاه منهج يغلب عليه  طريقة موجّهة 

التعليم.  في  الت�أملية  البنائية  التوجهات  مع  يتناق�ض  نحو  على 

وب�شكل �أكثر تحديداً، تُظهر النتائج �أن المعلمين ي�ستخدمون �أ�سلوب 

المحا�ضرة باعتباره الو�سيلة الوحيدة لنقل المعرفة �إلى الطلبة، حتى 

في ال�سياقات التي تت�ضمن مو�ضوعات تتطلب تحقيقاً وتدريباً عملياً 

على الأن�شطة.

 :)Lemke, 1990( تبنّى المعلمون النموذج التكاملي ثلاثي التفاعل

المبادرة-لاا�ستجابة- على  يُبنى  خطاب  �أنماط  المعلمون  ا�ستخدم 

ي��سأل  النموذج،  هذا  مثل  وفي   .)IRE) (Lemke, 1990( التقييم 

المعلم ��سؤلًاا ويطلب من الطلبة للإجابة عنه، ثم يختار المعلم واحداً 

الإجابة.  المعلم  يقيّم  ال��سؤال،  الطالب عن  �أن يجيب  وبعد  ليجيب. 

والمواد  الموارد  من  الأدنى  الحد  الم�شاركون  المعلمون  ا�ستخدم  وقد 

باعتباره  المدر�سي  الكتاب  اتّبعوا  ف�أغلبهم  تعليمهم.  في  التعليمية 

الم�صدر الوحيد، معتمدين في ذلك على الن�ص، وال�صور، والأ�سئلة، 

والأن�شطة والم�سائل الموجودة فيه.

وكانت �أ�سئلة المعلمين المطروحة على التلاميذ في حدها الأدنى، ولا 

وعندما  قليلًا،  المجموعة  عمل  ا�ستخدام  وكان  ذهنياً.  تحدياً  ت�شكل 

والمعرفة  للأفكار  وتبادل  مغزى  ذي  بات�صال  ي�سمح  لم  ا�ستُخدم، 

والمهارات بين �أع�ضاء المجموعة، بل كان على الأرجح م�شهداً لطلاب 

يعملون ب�شكل فردي في مجموعاتهم.

ويلخّ�ص الجدول رقم 2 ممار�سات المعلمين ح�سب مو�ضوعات و�أ�سئلة 

بروتوكول مراقبة �إ�صلاح التعليم. وت�شير النتائج �إلى �أن �أدوار الطلبة 

للم�شاهدات  خ�ضعت  التي  الح�ص�ص  خلال  فاعلين  كمتعلمين 

�أن  الدر�س، لوحظ  بت�صميم  يتعلق  كانت في حدها الأدنى. وفيما 

�إعاقة  يمثل  كان  المدر�سي  الكتاب  ونظام  بمحتوى  ال�صارم  لاالتزام 

الطلبة  �أفكار  ي�أخذ بعين لااعتبار  �إدارة در�س  المعلمين على  لقدرة 

لدعم تحقيقهم وا�ستك�شافهم و�إ�شراكهم ك�أع�ضاء فاعلين في مجتمع 

التعلم.
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الجدول رقم 2: نِ�سب المعلمين في ا�ستبانة بروتوكول مراقبة �إ�صلاح التعليم
ت�سجيل الن�سب المئويةبنود و�أ�سئلة بروتوكول مراقبة �إ�صلاح التعليم

ت�صميم الدر�س وتنفيذه
64�س1: الإ�ستراتيجيات والأن�شطة التعليمية احترمت معرفة الطالب ومفاهيمه ال�سابقة لديه.

28�س2: كان الدر�س م�صمماً لإ�شراك الطلبة ك�أع�ضاء في مجتمع المتعلمين.

42�س3: في هذا الدر�س، تفح�ص الطلبة المو�ضوع وا�ستك�شفوه قبل عملية ال�شرح والعر�ض الر�سمي. 

�س4: هذا الدر�س حث الطلبة على التوجه �إلى �أ�شكال وطرائق جديدة للبحث وحل الم�شكلات على البحث عن 

طرق بديلة للتحقق �أو حل الم�شكلات وتقدير �أهميتها.

33

25�س5: غالباً ما كان تركيز الدر�س وتوجهه يتقرران بفعل الأفكار المتولّدة من الطلبة.

المحتوى - معرفة خبرية
86�س6: ت�ضمن الدر�س مفاهيم �أ�سا�سية عن المو�ضوع.

44�س7: عزز الدر�س وبقوة م�ستوى الفهم الذهني.

78�س8: كان لدى المعلم معرفة وفهم قوي لمحتوى المو�ضوع الموجود في الدر�س.

33�س9: تم ت�شجيع عنا�صر التجريد )مثل التعبيرات الرمزية، بناء النظرية( في ال�سياقات التي ت�ستوجب ذلك.

44�س10: العلاقات مع م�ضمون المو�ضوعات الأخرى و/�أو ظواهر العالم الحقيقي تم ا�ستك�شافها وتقييم �أهميتها.

المحتوى - معرفة �إجرائية
�س11: ا�ستخدام الطلبة و�سائل متنوعة )النماذج، الر�سم، الر�سم البياني، مواد، �ضبط وتغيير معايير( بهدف و�صف 

الظاهرة �أو تمثيلها.

36

31�س12: بنى الطلبة تنب�ؤات وفر�ضيات و/�أو �أفكاراً وابتكروا و�سائل لاختبارها.

31�س13: كان الطلبة منهمكين ب�شكل فعّال في ن�شاط �إثارة الأفكار الذي غالباً ما ينطوي على تقييم نقدي للإجراءات.

22�س14: كان الطلبة ت�أمّليين �إزاء تعلمهم.

44�س15: حظيت الدقة )النزاهة( الفكرية، والنقد البناء، وتحدي الأفكار بالأهمية.

ثقافة ال�صف - تفاعلات توا�صلية
28�س16: كان الطلبة م�شتركين في توا�صل �أفكارهم مع �آخرين ي�ستخدمون مجموعة متنوعة من الو�سائل والو�سائط.

31�س17: �أثارت �أ�سئلة المعلم طرائق مختلفة ومتنوعة للتفكير.

19�س18: كان هناك قدر عال من حديث الطلبة وقدر ملمو�س منه بين الطلبة �أنف�سهم.

رت �أ�سئلة الطلبة وتعليقاتهم تركيز واتجاه مجرى حديث ال�صف.
ّ
22�س19: غالباً ما قر

82�س20: كان هناك جو من لااحترام لما يقوله الآخرون.

ثقافة ال�صف- علاقات الطالب/المعلم
42�س21: تم ت�شجيع م�شاركة الطلبة على الم�شاركة وتقديرها.

33�س22: تم ت�شجيع الطلبة على بناء تخمينات و�إ�ستراتيجيات �إيجاد حلول بديلة وطرق تف�سير الدلائل.

83�س23: كان المعلم عموماً �صبوراً مع الطلبة.

44�س24: ت�صرف المعلم موفر للم�صادر وعمل على دعم وتعزيز بحث وتحقيقات الطلبة.

50�س25: �إن الت�شبيه »المعلم كم�ستمع« كان من �صفات هذا ال�صف.
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حتى و�إن �أظهر تحليل بروتوكول مراقبة �إ�صلاح التعليم �أن علامات 

�أن  �أظهر  �أنه  �إلا  عالية،  المحتوى  بمعرفة  يخت�ص  فيما  المعلمين 

معرفتهم الإجرائية �ضئيلة جداً. فعلى �سبيل المثال، �سجل المعلمون 

28 % بخ�صو�ص ت�صميمات الدر�س الذي يُ�شرك  الم�شاركون ن�سبة 

ن�سبة  معدل  �أي�ضاً  �سجلوا  كما  تعلمي.  مجتمع  في  ك�أع�ضاء  الطلبة 

وفي   ،)% 22( الطلبة  �أفكار  على  بناء  الدر�س  توجيه  في  منخف�ضة 

�إ�شراك الطلبة في �أن�شطة �إثارة الأفكار والتقييم النقدي للإجراءات 

)31 %(. و�أخفق المعلمون في تزويد طلابهم ب�سياق يمكّنهم من �أن 

يكونوا ت�أمّليين �إزاء تعلمهم )22 %(. ويقارن ال�شكلان 1 و2 نتائج 

حيث   ،)N(و  )B( لمدر�ستين،  التعليم  �إ�صلاح  مراقبة  بروتوكول 

مدر�سة  ترتيب  كان  حين  في  النتائج،  �أعلى   )B( المدر�سة  حققت 

)N( هو الأقل.

�إن ممار�سات المعلمين لم تتح مجالًا للطلبة كي ي�ستك�شفوا، ويفكروا، 

الوقت،  معظم  الطلبة،  وكان  المعرفة.  ويتبادلوا  وينتقدوا،  ويبنوا، 

متعلمين �سلبيين. وكان حديثهم في �أغلب الأحيان ا�ستجابة لأ�سئلة 

تطلبت  فالأ�سئلة   .)IRE( بادر-ا�ستجب-قيّم  نظام  �ضمن  المعلمين 

كلمات قليلة للإجابة عنها، والإجابات كانت معظم الوقت مدوّنة في 

الكتاب المدر�سي. وغالباً ما ا�ستخدم المعلمون اللوح باعتباره الو�سيلة 

والر�سوم  والمواد  النماذج  ا�ستخدام  كان  بينما  للتو�ضيح،  الوحيدة 

البيانية قليلًا. وفي الفقرات التالية، نعر�ض لمقتطفات من الملاحظات 

بالمحتوى  الأ�سلوبية  ومعرفتهم  المعلمين  ممار�سات  لنو�ضح  ال�صفية 

.)Shulman, 1986(

معلمة  وهي  م�ستعارة(،  )الأ�سماء  فاتنة  �صف  من  التالي  المقتطف 

ريا�ضيات لل�صف ال�سابع في مدر�سة )K(، وتقوم بتعليم طالباتها در�ساً 

بعنوان »تمثيل الجداول التكرارية هند�سياً« من كتاب ال�صف ال�سابع، 

�صفحة S(s)=Student(s) T= Teacher .140، )عدد الطالبات في 

ال�صف: 29(:

مقتطف 1:
التكرارية  الجداول  »تمثيل  ال�سابع:  لل�صف  ريا�ضيات   ،)K( مدر�سة 

هند�سياً« )ملاحظة: »م« ت�شير �إلى المعلم، و »ط« �إلى الطالب(

11 م: من يعدد طرق تمثيل الجداول الهند�سة؟.

22 طالبات: م�س، م�س، م�س.

33 م: �أيوه يا �سناء.

44 ط: من الم�ضلع والمدرج التكراري.

55 م: نعم من الم�ضلع، المدرج والتكراري.

66 م: �شرحنا الطريقة الأولي، و�سن�أخذ اليوم عن الطريقة الثانية. .

عدد  ما   ،)142 �ص  تكراري  )جدول   2 ��سؤال  نحل  خلينا 

العمال الذين يتقا�ضون �أعلى الرواتب؟

77 طالبات: م�س، م�س، م�س، م�س.

88 روان.

99 اثنان.

1010 م: تمام، خلينا نر�سم م�ضلع تكراري لهذا الجدول. من يذكرني 

بالخطوات؟

1111 طالبات: م�س، م�س، م�س

1212 م: )معلم ت�شير �إلى طالبة(: يلّه ...

1313 ط: )بد�أت تقر�أ الخطوات من الكتاب(

1414 م: )تقاطعها( �سكري الكتاب، كلكم �سكروا الكتب

1515 بينما  الكتاب  في  �أتت  كما  بالترتيب  الخطوات  )ت�سمي  ط: 

المعلمة تر�سم على اللوح متابعة للخطوات(

1616 انقلوا  يلاه  طيب  اللوح(  على   2 رقم  الم��سألة  حل  )�أنهت  م: 

الحل على دفاتركم.

1717 م: )قام الطلبة بن�سخ الحل الموجود على اللوح �إلى دفاترهم وبعد 

�أن انتهوا( ... طيب خلينا ننتقل �إلى المدرج التكراري )وبد�أت 

تخطو خطوات الحل كما هي في الكتاب مذكرة الطالبات بعدم 

فتح الكتب(.

من الأن�شطة التي تم تنفيذها في �إطار بحث »�صنع المعاني في المدار�س الفل�سطينية«.
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ال�شكل 1
نتائج المدر�سة )B( من خلال �أ�سئلة بروتوكول مراقبة �إ�صلاح التعليم. ح�صل المعلمون في هذه المدر�سة على علامات مرتفعة في بنود هذا البروتوكول 

مقارنة مع نتائج المعلمين في المدار�س الأخرى.

ال�شكل 2 
 نتائج المدر�سة )N( من خلال �أ�سئلة بروتوكول مراقبة �إ�صلاح التعليم. ح�صل المعلمون في هذه المدر�سة على علامات منخف�ضة في بنود هذا البروتوكول 

مقارنة مع نتائج المعلمين في المدار�س الأخرى.
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بنود الإ�ستبانة

بنود الإ�ستبانة

المدر�سة )B( : نتائج بروتوكول مراقبة �إ�صلاح التعليم.

المدر�سة )N( : نتائج بروتوكول مراقبة �إ�صلاح التعليم.
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 )IRE( هذا المثال يظهر كيف اتّبعت المعلمة الطريقة التكاملية الثلاثية

للتفاعل. كما ي�شير المثال �إلى الدور ال�سلبي للطالبات، حيث ا�ستجبن 

خلال هذا الدر�س للأ�سئلة المبا�شرة لمعلمتهن، وتابعن خطواتها لحل 

الم�سائل، ون�سخن الحل في دفاترهن، وتابعن �سياق الدر�س كما هو وارد 

في كتابهن المدر�سي. لم يكن لدى الطالبات فر�صة لمناق�شة الدر�س �أو 

ا�ستك�شاف احتمالات ربط الأفكار المطروحة ب�أو�ضاع الحياة الحقيقية.

الدرا�سات  معلمة  �سمر،  علّمته  مماثلًا  در�ساً   )2( المقتطف  ويعتبر  هنا 

بال�ضبط  اتّبعت  )B(، حيث  العا�شر في مدر�سة  لل�صف  لااجتماعية 

الدر�س عن  وكان  �ضئيل.  ا�ستك�شاف  مع  المدر�سي  الجغرافيا  كتاب 

�أميركا ال�شمالية باعتبارها �إحدى القارات التي در�سنها �سابقاً )كتاب 

الوحدة  وت�ضمنت   .)76 �ص  العا�شر،  ال�صف  المدر�سي،  الجغرافيا 

و�سكانه.  وت�ضاري�سه  الخارطة،  على  الموقع  عن  المعلومات  من  كثيراً 

ويعدد الدر�س �أي�ضاً �أ�سماء الأنهار والجبال، ويورد معلومات عن �أبرز 

ال�صناعات والمحا�صيل الزراعية.

مقتطف )2(:مدر�سة )B(، علوم اجتماعية لل�صف العا�شر »جغرافيا«. 
»قارة �أميركا ال�شمالية«.

11 م: يا ترى ما �سبب زيادة عدد �سكان �أمريكا ال�شمالية؟ )الطلبة .

ينظرون �إلى الكتاب، يبدو �أنهم كانوا يبحثون عن الإجابة منه(.

22 طالبة: ب�سبب الهجرات الوافدة..

33 م: نعم )تكرر الإجابة(..

44 م: يا ترى �أهم ال�صناعات التي تنتجها قارة �أمريكا ال�شمالية؟.

55 ط: ال�صناعات الثقيلة، المن�سوجات، الغذاء، الأ�سلحة..

66 بع�ض . مع  يتحدثن  )الطالبات  ماذا؟  مثل  ثقيلة  �صناعات  م: 

وهناك �ضجة(.

77 ط: )ب�صوت عال كي ت�سمعها المعلمة( طائرات..

88 م: )بعد ع�شرين دقيقة من بداية الح�صة، وبعد �أن �شرحت عن .

والأن�شطة  ال�سكاني،  التوزيع  الجغرافي،  الموقع  ال�سكان،  عدد 

من  موقعها  ح�سب  الجبال  بمواقع  وذكرتهم  عادت  لااقت�صادية، 

جبال  موقع  وين  يقولي؟  مين  طيب،  والعر�ض(  الطول  خطوط 

الأبالا�ش بال�ضبط؟

99 ط: )تقر�أ من الكتاب �ص: 68( تمتد من ال�شمال �إلى الجنوب عبر .

ال�ساحل ال�شرقي للقارة ومن ه�ضابها ه�ضبة لابرادور.

م: ممتاز، �إحدى ه�ضابها لابرادور.1010

ويظهر الن�ص ال�سابق كيف �أن الكتب المدر�سية ت�سيطر على ممار�سات 

المعلمة،  �أ�سئلة  عن  للإجابة  الن�ص  من  يقر�أون  كانوا  فالطلبة  المعلمة، 

وكانت المعلمة تقبل تلك الإجابات �أحياناً بدون تف�صيل �أو ا�ستك�شاف.

وكيف  بالاختبارات،  الطلبة  ال�شرح  المعلمون خلال  يُذكّر  ما  وغالباً 

الثانوية  ال�شهادة  امتحان  الأ�سئلة، وبخا�صة في  يتعاملوا مع  �أن  يجب 

ريا�ضيات  معلم  وهو  فادي،  قام  المثال،  �سبيل  على  )التوجيهي(. 

بامتحان  مرتين  طلابه  بتذكير   ،)G( المدر�سة  في  العا�شر  لل�صف 

التوجيهي كما جاء في المقتطف التالي:

»لاانحدار  العا�شر:  لل�صف  ريا�ضيات   ،)G( مدر�سة   :)3( مقتطف 
الب�سيط، �ص: 71«.

1. )طالب يحل ال��سؤال الأول في �ص 72 على اللوح ويطبق معادلة 

�سبيرمان(

م: نريد الآن �إيجاد ب، �أوجد لي ب وخط لاانحدار.

2. )بد�أ الطالب يحل، لكن الأ�ستاذ ا�ستوقفه(

م: اكتب القانون �أولًا، لي�ش؟ ع�شان تطبق عليه. انتوا في ال�سنة 

الجاي بت�صيروا في 11 وبعدها التوجيهي، و�إذا ما كتبت القوانين 

بتخ�سر  ال�صح،  القانون  على  وطبقت  العمل  خطوات  ورتبت 

 على الأقل بتك�سب علامة على 
ً
علامات. يعني لو حليت خط�أ

القانون. كمل الحل

3. )�أوجد الطالب المعادلة وهي 3�س – ½( 

ط: �أ�ستاذ 3 �س – ½ ولا 3 �س + - ½؟

4. م: نف�سها، فقط �إعادة ترتيب، ال�سالب دائماً ت�أكل الموجب.

في  بالاختبارات  للطلاب  المعلمين  تذكير  كيفية  عن  �آخر  مثال  ثمة 

عن  الدر�س  كان  �سمير.  يعلمه  الذي  الخام�س  لل�صف  التاريخ  مادة 

الح�ضارة الم�صرية )في كتاب التاريخ المدر�سي، �ص: 58(.

»الح�ضارة  الخام�س:  لل�صف  تاريخ   ،)G( مدر�سة   :)4( مقتطف 
الم�صرية«.

11 م: عندنا �أربعة �إنجازات للح�ضارة الم�صرية، مين يحكيلي �إياها؟.

22 ط: �أ�ستاذ .

33 م: مراد.

44 ط: الزراعة، العلوم، التحنيط.

55 م: )لم يقبل الإجابة واختار طلب �آخر(، محمود.

66 �أربعة: . العلوم،  ثلاث:  العملة،  اثنين:  الزراعة،  واحد:  ط: 

التحنيط

77 منطقة . في  الخ�صوبة  ي�شرح  )و�أخذ  بالزراعة  نبل�ش  بدنا  ممتاز،  م: 

الدلتا(.

88 )بعد لاانتهاء من الزراعة و�صل �إلى العملة(..

م: لأول مرة في التاريخ ب�صير في عملة. لي�ش جابوا العملة؟

99 ط: من �أجل البيع وال�شراء..

م: ممتاز، بدون عمله ب�صير بيع و�شراء؟1010

ط: لا1111

الم�صريون 1212 »قام  نا�صر  يا  لاامتحان  ��سؤال في  بجيب  �إذاً  يعني  م: 
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باكت�شاف العملة، لماذا؟ �شو بتجاوب؟

ط: للبيع وال�شراء.1313

م: )م�صححاً( من �أجل ا�ستخدامها في البيع وال�شراء.1414

ربما تو�ضح المقتطفات ال�سابقة �أن ما يحدث لي�س مجرد تذكير الطلبة 

�ضوء  في  ت�صاغ  والتعلم  التعليم  عملية  �أن  كيف  بل  بالامتحانات، 

لاامتحانات، ما يقلل من فر�ص تعليم ذي معنى. وتو�ضح المقتطفات 

�أي  التعليم،  �إ�صلاح  مراقبة  بروتوكول  ا�ستبانة  نتائج  �أي�ضاً  ال�سابقة 

يتّبعون  المعلمين  �أن  وبدا  للمعرفة.  المالكين  دور  لعبوا  المعلمين  �أن 

 )IRE( الثلاثية  التكاملية  الطريقة  وي�ستخدمون  المدر�سي  الكتاب 

�أن  للطلاب  يُتح  ال�سياق لم  هذا  ال�صف.  لإدارة  كو�سيلة  للتفاعل 

ي�شاركوا في عمليتهم التعلّمية، ويفكروا بالمو�ضوع المطروح، ويعملوا 

ال�ضوء  �سلّطت  المقتطفات  من  فالكثير  تعلمهم.  لا�ستك�شاف  معاً 

على مواطن �ضعف الطلبة في الريا�ضيات كما هو الحال في مقتطف 

3 )�سطر 3(.

تعلّمية  �أو�ضاع  في  طلابهم  �إ�شراك  حاولوا  معلمون  هناك  ذلك،  ومع 

ذات مغزى، وحققوا ن�سبياً علامة عالية في ا�ستبانة بروتوكول مراقبة 

�إ�صلاح التعليم مقارنة مع غيرهم من المعلمين في الدرا�سة. والمقتطف 

 ،)R( التالي من �صف يو�سف، معلم علوم لل�صف الرابع في مدر�سة

من  والنجوم«  »الكواكب  عنوان  تحت  در�ساً  طلابه  يعلم  كان  حيث 

الكتاب المدر�سي لل�صف الرابع، �ص 83 )عدد طلاب ال�صف: 26(.

»الكواكب  الرابع:  لل�صف  علوم   ،)R( مدر�سة   :)5( مقتطف 
والنجوم«:

حول  الأر�ض  دوران  عن  بينتج  �شو  يقولي  هلا  مين  طيب،  م:   .1

ال�شم�س؟

2. ط: �أ�ستاذ، �أ�ستاذ

3. م: �أيوه يا مفيد

4. ط: الف�صول الأربعة

الف�صول  تحدث  كيف  ليريهم  بالنموذج  يحرك  )وبدا  ممتاز  م:   .5

الأربعة، وانتقل بعدها �إلى عنوان الكواكب(.

ال�شم�س،  وحول  نف�سها  حول  تدور  الكواكب  �إنه  قلنا  طيب  م:   .6

من الأن�شطة التي تم تنفيذها في �إطار بحث »�صنع المعاني في المدار�س الفل�سطينية«.
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وينتج عن ذلك الليل والنهار والف�صول الأربعة. من يقل لي كم 

يوماً في ال�سنة؟

7. الطلاب: �أ�ستاذ، �أ�ستاذ ..

8. م: رائد

9. ط: 365

م: 365 وربع اليوم، تعرفون لماذا؟

10. ط: )يتابع( لأن �شباط فيه 28 يوماً، لكن بعد كل �أربع �سنوات 

ي�أتي فيه 29 يوماً، �إذا ق�سمنا 1 على �أربعة �شو بيعطي؟ �أو اجمع 

ربع مع ربع مع ربع مع ربع �شو بيعطينا؟

11. الطلاب )لا جواب(

12. م: �شو بيعطينا �أربعة �أرباع؟ )م�صر �أن يح�صل على الجواب من 

الطلبة(

13. ط: واحد

14. م: واحد �صحيح، نعم. �شو ان�سيتوا، �أخذناه في الريا�ضيات.

الماء  ن�سبة  وعن  الأر�ض  عن  بالحديث  الدر�س  المعلم  )يكمل   .15

والياب�سة(.

16. م: لنرجع �إلى النجوم. من �أكبر النجم �أم الكوكب؟

17. ط: الكواكب

ال�شم�س،  من  �أكبر  النجوم  �إن  �سابقا  قلنا  �إذا  معاي،  ركزوا  م:   .18

وال�شم�س �أكبر من الأر�ض، �إذاً مين �أكبر الأر�ض والنجم؟

19. الطلاب: النجوم

20. م: النجوم. طيب �إذا ��سألتكم �شو فائدة النجوم؟

21. ط1: نعرف طريقنا في الليل.

ط2: نعرف لااتجاهات )المعلم يعيد الإجابات لكي ي�ؤكد على   .22

�صحتها(.

23. ط3: نعرف موا�سم الفلاحة.

24. م: واي�ش كمان؟

25. ط4: من القمر ن�ستطيع �أن نعرف �شهر رم�ضان.

26. م: جيد، لكن �إحنا بنحكي عن النجوم، �شو كمان؟

27. )لا يوجد جواب( م: بتعرف اي�شي عن الأبراج ال�سماوية زي 

برج العقرب، القو�س؟

28. )ا�ستمر المعلم في ال�شرح عن الأبراج ال�سماوية وفائدتها، وبعده 

رن الجر�س(. م: المرة الجاي بدنا نح�ضر فلم عن الف�ضاء وكيف 

بدور الكواكب. يعطيكم العافية.

الكتاب  في  العناوين  اتّبع  المعلم  �أن  ومع  الخام�س،  المقتطف  في 

المدر�سي، وتبنّى الطريقة التكاملية الثلاثية للتفاعل، كان ملاحظاً �أنه 

كان هناك مجال للطلاب كي يفكروا ويت�أملوا في تعلّمهم. على �سبيل 

المثال، يظهر الن�ص من 17-20 كيف دعم المعلم تعلّم الطلبة ب�ش�أن 

العلاقات غير المبا�شرة للأحجام، متيحاً لهم المجال ليقارنوا ويتو�صلوا 

مع  جديداً  مو�ضوعاً  المعلم  دمج  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة  �إجاباتهم.  �إلى 

المو�ضوع الموجود في الكتاب المدر�سي، و�أوجد روابط ملائمة مع معرفة 

في  بالريا�ضيات  ربطهم  )مثل  الأخرى  والمو�ضوعات  ال�سابقة  الطلبة 

فيها  ثمة لحظات �سمح  9-11(. وعلاوة على ذلك، كان  الن�ص من 

للتفاعل، وبخا�صة   )IRE( اتّباع نظام بالإجابة بدون  المعلم للطلاب 

في النهاية. وخلال ح�صته، ا�ستخدم المعلم نماذج متحركة تمثل النظام 

فهم  على  الطلبة  لم�ساعدة  ال�شم�س  الأر�ض حول  ودوران  ال�شم�سي 

الطلبة  كان  لذلك،  وكنتيجة  مرئي.  ب�شكل  للكون  المعقدة  الحركة 

قادرين على التعبير عن �أفكارهم ب�سهولة.

كان   )RTOP( ا�ستبانة  على  عالية  علامة  �سجل  �آخر  در�س  هناك 

 .)R( مدر�سة  في  التا�سع  لل�صف  عربية  لغة  معلمة  رنا،  للمعلمة 

وا�ستخدمت المعلمة العنوان الرئي�سي للدر�س، و�أغنته ب�أن�شطة جديدة 

ك�إ�ستراتيجية  دور  ولعب  الدراما  وتبنّت  م�ساعدة.  تعلم  وو�سائل 

الطالبات  مع  لت�صل  لاا�ستقرائي  المنهج  واتّبعت  الدر�س.  لتعليم 

معها  �أح�ضرت  العربية.  اللغة  في  الجر  �أحرف  ا�ستخدام  قوانين  �إلى 

للطالبات ليخترن منها ويحللن الجملة. وعلاوة على ذلك،  بطاقات 

ا�ستخدمت ق�صة من خارج الكتاب المدر�سي للتطبيق. �أخيراً، �أنهت 

تفوز  �أخطاء، بحيث  فيها  فيها فقرة  ا�ستخدمت  بلعبة  الدر�س  المعلمة 

الطالبات  عملت  بجائزة.  الأخطاء  هذه  تحدد  التي  الأولى  المجموعة 

تعلّمهن،  عن  وتحدّثن  مجموعات،  في  بع�ضهن  مع  ال�صف  هذا  في 

وقد  بتعلمهن.  تمتعن  �أنهن  وبدا  ب�أنف�سهن،  ا�ستنتاجات  �إلى  وو�صلن 

كان ا�ستخدام الطريقة ثلاثية التفاعل في هذا ال�صف محدوداً للغاية.

 المجتمع المحلي: دور داعم

مختبرات  لديها  لي�س  الم�ستهدَفة  المدار�س  بع�ض  �إن  نقول  للتذكير 

فمعظم  نوعية.  مراجع  �أو  كتب  على  تحتوي  مكتبات  �أو  كمبيوتر 

المدار�س لديها ميزانيات محدودة بالكاد تغطي القرطا�سية والأجهزة 

و�صيانة الكمبيوتر في حال توفره، ومواد ا�ستهلاكية �أخرى.

وبالن�سبة �إلى الكثير من المعلمين والمديرين في هذه الدرا�سة، ف�إن القيود 

من   % 90 �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر  لها.  رئي�سياً  تحدياً  تمثل  الميزانية  على 

المتبقية   % 10 الـ  بينما  للرواتب،  مخ�ص�صة   
2
التربية وزارة  م�صروفات 

الدولي  )البنك  والتدريب  والتقييم،  المدر�سية،  الكتب  على  ت�صرف 

تحدث  وقد  المانحين.  قبل  من  تمول  الم�صروفات  هذه  ومعظم   .)2006

مدر�سون عدة كيف �أن انعدام الموارد والمختبرات المجهزة يعيق جهودهم 

ونماذج  موارد  يحتاجون  الطلبة  �أن  معتقدين  »جيدة«،  ح�صة  لإعطاء 

وو�سائل ب�صرية �أخرى للانخراط في تعلم ذي مغزى.

وبالنظر لانعدام الموارد المالية والتعليمية في المدار�س الم�ستهدَفة، يبحث 

مديرو المدار�س عن م�ساعدة من خدمات ودعم المجتمع المحلي مثل 

المجل�س القروي، ومجل�س �أولياء الأمور والمعلمين، ومنظمات العمل 

مديرو  يبذلها  التي  الجهود  من  الكثير  فهناك  الفل�سطيني.  الأهلي 
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المحلي  المجتمع  مع  للتوا�صل  التربية(  مديريات  )بم�ساعدة  المدار�س 

بحثاً عن تمويل. وت�شير تقارير �صادرة عن البنك الدولي )2004 على 

�سبيل المثال( �إلى �أنه من العام 1994 حتى 1999 بلغت الم�ساهمات 

الإجمالية من المجتمع المحلي 11 مليون دولار وقد كانت ت�ستهدف، 

و�إن�شاءات مدر�سية، حيث تم  �أر�ض  الم�ساهمة في  �أغلب الأحيان،  في 

�إن�شاء ما مجموعه 266 مدر�سة ما بين 1994 و2005، ن�صفها بنيت 

.)The World Bank, 2006( من م�ساهمات ودعم المجتمع المحلي

وعبر المديرون في هذه الدرا�سة عن مخاوفهم من تدني الميزانية التي 

الطلبة  حاجات  تلبية  على  القدرة  عدم  من  وقلقهم  عليها  يح�صلون 

والمعلمين �ضمن هذه الميزانية المحدودة. وتحدثت �إحدى المديرات عن 

مدى �سوء تجهيز مختبر العلوم في مدر�ستها، ما دفع معلمات العلوم �إلى 

�شراء اللوازم الرئي�سية على ح�سابهن الخا�ص للقيام ب�أن�شطة وتجارب 

 ... والمحاليل،  والأحما�ض،  ال�شم�س،  عباد  ورق  مثل  ال�صف؛  في 

وغيرها. وتحدثت مديرة �أخرى عن حادث له �صلة بمختبر الكمبيوتر 

اختبارات  لت�صحيح  مدر�ستنا  مرة  الوزارة  »اختارت  فقالت:  عندها، 

من  يكفي  ما  لدينا  يوجد  �أنه لا  اكت�شفت  وعندما  والخام�س،  الرابع 

 .)PA: 10/3/10( �أخرى«  مدر�سة  اختارت  الكمبيوتر،  �أجهزة 

وتحدثت المديرة بمرارة عن مدى �إحباطها ب�سبب هذا الحادث، وبخا�صة 

�أن جهودها لم تفلح بعد في ت�أمين تمويل لمختبر كمبيوتر جديد.

وتحدث الطلبة الم�شاركون عن مختبرات العلوم والكمبيوتر غير المجهزة 

العلوم في مدر�سته  في مدر�ستهم. فتحدث مجدي عن و�ضع مختبر 

قائلًا: »احتاج المعلم في المختبر �إلى �شوكتي �ضبط رنين بالتردد نف�سه 

ليبين لنا كيف يعمل الرنين، لكنه وجد واحدة فقط، فتجاوز التجربة 

�أما خالد، من المدر�سة   .)StH: 28/4/10( »وبد�أ يحا�ضر عن الرنين

نف�سها، فتحدث عن مختبر الكمبيوتر فقال: »نُقلت من مدر�سة يمتلك 

فيها لكل طالب جهاز كمبيوتر. وقد اعتدنا العمل على م�شروعاتنا، 

نريده. في  �أي �شيء  بعمل  لنا  يُ�سمح  الدر�س مبكراً،  ننهي  و�إذا كنا 

بروجكتر )عار�ض(  المدر�سة، هناك جهاز كمبيوتر واحد وجهاز  هذه 

واحد، وي�ستخدمهما المعلمون ليو�ضحوا لنا المو�ضوعات ونحن نجل�س 

.)StH: 28/4/10( »ون�ستمع

في هذه الدرا�سة، كان معلمو العلوم في �أغلب الأحيان يعتمدون على 

العرو�ض لتف�سير مفهوم، �أو ظاهرة ما �أو القيام ب�أن�شطة علمية معينة. 

على �سبيل المثال، ا�ستخدم �أحد المعلمين في �صفه وعاء زجاجيا مليئاً 

بالماء ومكعباً خ�شبياً لإي�ضاح در�س الطفو. وخلال مقابلة بعدية �أو�ضح 

التجهيزات لجعلتهم  من  يكفي  ما  لدي  كان  لو  »�أتمنى  قائلًا:  المعلم 

يعملون ب�أنف�سهم في مجموعات وتركتهم ي�ستك�شفون الظاهرة، و�أعتقد 

�أن الدر�س يجب �أن يقدّم بهذه الطريقة. لكن ل�سوء الحظ، لي�س لدي 

والموارد  التجهيزات  هذه  مثل  وجود  انعدام  �إن  التجهيزات«.  هذه 

يمكن �أن يف�سر جزئياً نتائج بروتوكول مراقبة �إ�صلاح التعليم، وبخا�صة 

النتائج المتدنية للبندين 11 و14 اللذين يرتبطان با�شتراك الطلبة في 

لاا�ستك�شاف، والتفكير، والت�أمل.

على  القيود  ب�سبب  المدار�س  تواجهها  التي  للتحديات  �آخر  مثال  ثمة 

الموارد، وُجد في حالة مدر�سة )R( وجدارها الآيل لل�سقوط. فقد كان 

والت�سبب  �أي لحظة  �سقوط هذا الجدار في  قلقين من  والمعلمون  المدير 

وزارة  مديرية  مكتب  �إلى  الو�ضع  عن  كتبوا  وقد  الطلبة.  �إيذاء  في 

التعليم ومجل�س �أولياء الأمور والمعلمين. وتحدث �أحد �أع�ضاء المجل�س 

الم�شكلة  المديرية لحل  ومكتب  المحلي  بالمجتمع  للات�صال  عن جهوده 

مو�ضحاً: »ات�صلنا ب�أولياء الأمور للح�صول على هبات، لكن بدا �أنهم لم 

ي�ستطيعوا تحمّل بناء جدار جديد. فهو يكلّف ما لا يقل عن 50 �ألف 

الجدار  �إ�سناد  مثل  �أخرى  حلولًا  واقترحنا  دولار(،  �ألف   14( �شيكل 

.)MoPTA, 25/4/2010( »بدعامات ثابتة، لكننا لم نثبّتها بعد

بع�ض  حل  في  مهماً  دوراً  والمعلمين  الأمور  �أولياء  رابطة  وتلعب 

�أع�ضاء  �أحد  وتحدث  الطلبة.  بتعلم  تتعلق  التي  المدر�سة  م�شكلات 

التعليم  درو�س  من  المدر�سة  مدير  �إلى  مرة  �شكا  �أنه  كيف  المجل�س 

الإ�ضافية الخا�صة التي يعطيها بع�ض المدر�سين خارج المدر�سة، وقال: 

»�أ�صبح التعليم الخا�ص ظاهرة عامة متزايدة، فاقترحت على المديرين 

والمعلمين �أن علينا �أن نركز على �أولئك الطلبة ال�ضعفاء، و�أن نعطيهم 

نجعلهم  �أن  من  بدلًا  الفُر�ص  خلال  المدر�سة  في  �إ�ضافية  ح�ص�صاً 

.)MPTA: 5/5/2010( »ي�أخذون درو�ساً خارج المدر�سة

و�إما  �إما مادياً  �أن�شطة المدر�سة  �أولياء الأمور والمعلمين  ويدعم مجل�س 

للأن�شطة  المجل�س  م�ساهمات  عن  �أع�ضائها  �أحد  تحدث  وقد  عينياً. 

والأيام  الخريجين،  تكريم  احتفالات  مثل  المدر�سة  في  اللا�صفية 

�أمولًاا  وندفع  لااحتفالات،  هذه  ندعم  »نحن  و�أ�ضاف:  المفتوحة. 

على  طلابنا  لت�شجيع  بذلك  القيام  ال�ضروري  ومن  هدايا.  ل�شراء 

التعلم« )FPTA: 11/4/2010(. وتحدث ع�ضو �آخر من المجل�س عن 

�أولئك الطلبة  �أجل  الطلبة، وبخا�صة من  �أق�ساط  دوره في دفع ر�سوم 

�أولئك الذين يعي�شون  �أو  ب�أدائهم الجيد في المدر�سة،  الذين يتميزون 

ببع�ض  �أي�ضاً  الرابطة  وت�ساهم  �صعبة.  اقت�صادية  ظروف  وط�أة  تحت 

التمويل لتغطية تكاليف الرحلات الميدانية.

مدر�ستها  تواجهها  التي  الم�شكلات  عن  مدر�سة  مديرة  وتحدثت 

بخ�صو�ص �إمدادات المياه. وقالت �إنه في ال�صيف الما�ضي تم �ضخ المياه 

مرة واحدة في الأ�سبوع �إلى المدر�سة ب�سبب النق�ص في المياه. و�شكت 

المديرة �إلى البلدية التي قامت بدورها بتزويد المدر�سة بالمياه عن طريق 

�صهاريج في كل مرة احتاجوا فيها �إلى المياه.

و�أ�صبحت م�ساهمات المجتمع المحلي لقطاع التعليم تتراجع لتركز على 

متطلبات الحياة الأ�سا�سية والمواد لاا�ستهلاكية والمواد اللازمة للأجهزة 



رؤى تربوية - العدد الرابع والثلاثون 34

س
دار

لم
في ا

ني 
عا

لم
ع ا

صن

العالي  والتعليم  التربية  وزارة  و�إ�صلاحها. ومع ذلك، تحاول  ال�صغيرة 

الأهلية.  والمنظمات  الحكومات  بع�ض  من  وم�ساهمات  تمويل  جذب 

و�أخيراً، تمكنت من الح�صول على تعهدات طويلة الأمد من حكومات 

اليون�سكو،  مثل  ومنظمات  والنرويج،  وبلجيكا،  فنلندا،  مثل  �أجنبية 

لموا�صلة تمويل  للتنمية  الأميركية  الوكالة  من  وم�ؤخراً  الدولي  والبنك 

و�إغناء  المهني  التطوير  برامج  التركيز على  التعليم مع مزيد من  قطاع 

المنهاج. لكن بع�ض هذه الأموال م�شروطة، وتوزّع على الأرجح على 

تلك المدار�س التي توافق على التعاون وفقاً ل�شروط المانحين.

 العمل تحت ظروف قاسية

�إن من �أبرز التحديات الرئي�سية التي يواجهها المعلمون هو لااحتلال 

الإ�سرائيلي. فثلاث مدار�س من المدار�س الم�ستهدَفة تقع بالقرب من 

الم�ستوطنات الإ�سرائيلية، و�أو�ضح المعلمون �أن الو�صول �إلى مدار�سهم 

من  قلق  هناك  ذلك،  على  وعلاوة  طويلًا.  وقتاً  وطلابهم  ي�ستغرقهم 

احتمال وجود �إجراءات غير متوقعة يتخذها الجنود الإ�سرائيليون على 

الطرق مثل نقاط التفتي�ش والإغلاق خلال �أيام الإجازات اليهودية 

المثال،  �سبيل  فعلى  �أمنية«.  »�إجراءات  عليه  يطلقون  ما  بحجة  �أو 

ي�ستخدم المعلمون والطلبة الم�شاركون الذين يعي�شون قرب م�ستوطنة 

�إ�سرائيلية طرقاً بديلة لتجنب الت�أخير على نقاط التفتي�ش الإ�سرائيلية 

كيف  المعلمين  �أحد  وتحدث  الم�ستوطنات.  هذه  من  بالقرب  الواقعة 

15 دقيقة، ب�سبب  �إلى المدر�سة ي�ستغرقه �ساعة بدلًا من  الو�صول  �أن 

�إحدى  من  بالقرب  يمر  �أنه  بحجة  الإ�سرائيليون  الجنود  �أغلقه  طريق 

الم�ستوطنات. وهذا الوقت ال�ضائع في لاانتقال، ح�سب المعلمين، ي�ؤثر 

في �أدائهم وتعلم طلابهم.

التعليم  نظام  يواجهها  التي  بال�صعوبات  وعي  على  المعلمون  وكان 

الذي  ال�سيا�سي  الو�ضع  »ب�سبب  �أحدهم:  وقال  لااحتلال.  ب�سبب 

ي�ؤثر  ما  يتدهور،  لااقت�صادي  الو�ضع  �أ�صبح  لااحتلال،  تحت  نعي�شه 

التعلم  ف�إن  والتعليم كذلك. ول�سوء الحظ،  الو�ضع لااجتماعي  على 

 FT2:( كلها«  الم�شكلات  هذه  ب�سبب  هُمّ�ش  قد  للطلاب  بالن�سبة 

14/4/10(. كذلك ف�إن المعلمين على علم �أي�ضاً بالو�ضع المالي ال�سيئ 

الذي تمر به وزارة التربية والتعليم العالي ب�سبب لااحتلال والتمويل 

وقال  المنطقة.  في  ال�سيا�سي  لاا�ستقرار  على  يعتمد  الذي  الم�شروط 

�أن  يمكنه  �أحد  ولا  لااحتلال،  تحت  نزال  لا  »نحن  المعلمين:  �أحد 

ينكر ذلك. لا �أحد را�ضياً، لا المعلمون ولا �أولياء الأمور، ولا القادة 

والو�ضع  بال�ضغوطات،  مفعمة  حياة  نعي�ش  نحن  نف�سه.  الرئي�س  ولا 

.)FOT2: 5/4/2010( »النف�سي للطلاب في غاية ال�سوء

وفي اجتماع مع مر�شد �إحدى المدار�س الم�ستهدَفة الواقعة على مقربة 

الو�ضع  �أثر  عن  تحدث  الغربية،  ال�ضفة  في  الم�ستوطنات  �إحدى  من 

لااقت�صادي القا�سي على تعلم الطالب، فقال: »ن�سبة كبيرة من الآباء 

يعملون في �إ�سرائيل«. و�أ�ضاف يقول: »�إنهم ينتظرون بالقرب من نقطة 

التفتي�ش ويعودون  لدخول نقطة  3:00 �صباحاً  ال�ساعة  التفتي�ش من 

البناء  يعملون في مجال  ومعظمهم  ليلًا.  مت�أخر  وقت  البيت في  �إلى 

بالكاد  مبلغ  وهو  يومياً،  دولاراً(   30( �شواكل   110 على  ويح�صلون 

و�ضع  هو  يقلقني  وما  الأ�سا�سية.  حياتهم  م�صاريف  لتغطية  يكفي 

الرعاية  من  يكفي  ما  على  يح�صلون  لا  فهم  المدر�سة،  في  �أطفالهم 

والمتابعة من جانب �آبائهم، ولذلك ف�إنني �أعقد اجتماعات مع �أمهات 

للم�ساعدة في دعمهم«  )CF: ما بعد المقابلة(.

ال�سنوات  خلال  معالجتها  حاول  ظاهرة  عن  �أي�ضاً  المر�شد  وتحدث 

قيام  ظاهرة  عن  وتحدث  الأطفال.  عمل  ظاهرة   - الأخيرة  الثلاث 

البناء  وحديد  الق�ضبان  بجمع  المدر�سي،  الدوام  انتهاء  بعد  الطلبة، 

من مخلفات البناء في الم�ستوطنات وبيعها في ال�سوق لدعم عائلاتهم. 

و�أ�ضاف: »هذا يت�ضارب مع تعلمهم بالطبع، وهو ي�صرف انتباههم عن 

التعلم و�أداء واجباتهم البيتيّة، وبالتالي ي�ؤثر في نتائجهم. لقد حاولت 

التحدث معهم عن حقهم في التعلم، لكن من دون جدوى«.

لااحتلال  يخلقها  التي  التحديات  عن  الم�شاركون  الم�شرفون  و�أعرب 

الطرق.  و�إغلاقات  الإ�سرائيلية  التفتي�ش  نقاط  وبخا�صة  الإ�سرائيلي، 

وح�سب الم�شرفين، قد ي�ستغرقهم الو�صول �إلى بع�ض المدار�س �ضعف 

فهم يحاولون  الإ�سرائيلي.  القريبة من الجدار  تلك  الوقت، وبخا�صة 

يوم  نف�سه في  الطريق  تقع على  التي  وتلك  المدار�س  زيارة مثل هذه 

هذه  في  لمدار�س  ثانية  بزيارة  القيام  عليهم  ال�صعب  من  لأنه  واحد، 

المواقع خلال الف�صل الدرا�سي.

ويو�ضح  تو�صياتهم.  تنفيذ  �أمام  عقبة  لااحتلال  في  الم�شرفون  ويرى 

�أحدهم: »لقد �أو�صيت ذات مرة بنقل معلم من مدر�سة �إلى �أخرى بناء 

على طلبه معتقداً �أن �أداءه �سيكون �أف�ضل في المدر�سة الجديدة، لكننا 

تخلّينا عن هذا القرار بعد ذلك، لأنه كان يخ�شى �أن ينتظر طويلًا على 

.)SH: 12/4/10( »نقاط التفتي�ش للح�صول على �إذن مرور

 �آخر يواجهه الم�شاركون له علاقة �إلى حد كبير بالنظام 
ٌّ

ثمة تحدٍّ رئي�سي

يُنفّذ  البيروقراطي الذي يعملون فيه. وتبّني الدرا�سة �أن �صنع القرار 

كتعليمات  رئي�سي  ب�شكل  وي�أتي  �أ�سفل،  �إلى  �أعلى  من  نهج  باتّباع 

للمعلمين �أو المديرين يجب �أن يتّبعوها. وهناك مجال �ضئيل للمعلم 

كي يفاو�ض وي�ؤثر في �صنع القرار، و�أحياناً يُ�ساء تف�سير القرارات بالنظر 

�إلى �إ�ستراتيجيات التوا�صل الهرمي التي تتبعها وزارة التربية والتعليم 

خلال  من  تتم  والم��سؤولين  المعلمين  بين  لاات�صال  فو�سائل  العالي. 

ر�سائل ر�سمية من مديرية التعليم �إلى المدر�سة، �أو من خلال الم�شرف 

المخ�ص�ص لمعلم معين. ويمكن ر�ؤية �أحد الأمثلة في ر�سالة مر�سلة من 

�أحد �أع�ضاء مديرية التعليم �إلى مديري مدار�س ومعلمين يخبرهم فيها 

بع�شرة  لااختبار  موعد  قبل  الموحدة  اختباراتها  �إجراء  المديرية  بقرار 
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�أيام، وهو �إجراء انتقده الكثير من المعلمين ومديري المدار�س.

�أما الأنواع الأخرى للتحديات التي عب عنها المعلمون، فكانت ترتبط 

كثيرون  معلمون  وتحدث  �آخر.  �إلى  �صف  من  التلقائي  الطلبة  بترفيع 

�إحدى  وتبين  الرا�سبين.  عدد  لتقلي�ص  الطلبة  علامات  تعديل  عن 

الوثائق المتجمّعة من �إحدى المدار�س الم�ستهدَفة رفع علامات الطلبة 

المطلوبة،  الن�سبة  �ضمن  الرا�سبين  عدد  لإبقاء  نقاط   5 بواقع  النهائية 

�آخذين بعين  المعلمين،  الكثير من  له، ح�سب  �إجراء لا معنى  وهذا 

الإ�صلاح.  عملية  تقود  التي  ال�صارمة  التقييم  �إجراءات  لااعتبار 

وتحدث مديرون �أي�ضاً حول هذا التحدي، وح�سب ر�أيهم، ف�إن ن�سبة 

»الر�سوب« الم�سموح بها في كل مرحلة منخف�ضة جداً، كما �أن المعلمين 

النجاح  ي�ستحقون  الذين لا  �أولئك  عن  الطرف  �إلى غ�ض  ي�ضطرون 

ال�ضعف  في  ت�ساهم  رئي�سية  م�شكلة  هذه  لهم،  وبالن�سبة  �صفهم.  في 

التراكمي للطلاب.

العمل تحت ظروف  ويُطلب منهم  منخف�ضاً  �أجراً  المعلمون  ويتقا�ضى 

مالية �صعبة. فرواتب المعلمين لا تتجاوز 600 دولار �شهرياً، ما يدفع 

بع�ض المعلمين �أحياناً، وتحديداً الذكور، �إلى القيام ب�أعمال بعد الظهر. 

وح�سب ما يقوله المعلمون، ف�إن الدخل المنخف�ض �سبب مهم لتدني 

الو�ضع لااجتماعي لمهنة التعليم.

وتحدث المديرون الم�شاركون �أي�ضاً عن الراتب المنخف�ض الذي يح�صلون 

عليه. وقال �أحدهم: »بعد كل هذه ال�سنوات في مهنة التعليم، ف�إنهم 

يعطونني 2300 �شيكل )650 دولاراً( ... و�أنت عالق في هذا المبنى، 

الوزارة  يعملون في  �أنا�ساً  �أن تجد  بينما يمكنك  �أي �شيء،  �أو  ترقية  لا 

�أن  �إلى  مديرون  و�أ�شار   .)PM: 12/4/10( تب« 
ّ
والر الفوائد  ويجنون 

هذا الراتب لي�س كافياً لتلبية لااحتياجات الأ�سا�سية، وهذه م�شكلة 

يتقا�سمها معنا المعلمون والم�شرفون.

المعايير:  وتوحيد  المحاسبة  نموذج   
نهج عقائدي

اليومية  بالممار�سات  �إح�سا�ساً  ب�سهولة  ي�ست�شعر  �أن  المرء  ي�ستطيع 

العالي  والتعليم  التربية  وزارة  تعمل  حيث  الم�ستهدَفة،  المدار�س  في 

لجاناً  الوزارة  �شكّلت  وقد  ال�شاملة.  الخم�سية  خطتها  لتنفيذ  جاهدة 

على  الآن  الجهود  وتتركز  الخطة.  تو�صيات  لمتابعة  خ�صي�صاً  ودوائر 

لجنة  فقط  م�ؤخراً  �أطلقت  وقد  »مهنة«.  �إلى  وظيفة  من  التعليم  تغيير 

تطوير مهنة التعليم )CDTP( م�شروع وثيقة المعايير المهنية للمعلمين. 

ويعتبر المعلمون م��سؤولين عن ممار�ساتهم التعليمية من خلال الإ�شارة 

�إلى هذه الم�ستويات النوعية المهنية المحددة للممار�سة، التي تهدف، 

بالو�ضع المهني ولااجتماعي للمعلمين،  �إلى لاارتقاء  ح�سب الوزارة، 

وتوفير �أمن وظيفي لهم )CDTP, 2010(. فالوزارة ما�ضية قُدماً نحو 

يقودها  التي  ولااختبار  الموحدة  المعايير  فل�سفة  من  عال  قدر  فر�ض 

لااعتقاد ب�أن الجودة قابلة للقيا�س بعلامات التح�صيل.

هذا الخطاب الجديد، على ما يبدو، الذي يفر�ضه الإ�صلاح التعليمي 

مكتب  وبخا�صة  الوزارة،  مكاتب  خلال  من  الآن  تعميمه  يجري 

الإدارة العامة للإ�شراف التربوي الذي يعتبر قناة لاات�صال الرئي�سية 

بين المعلمين والوزارة.

�صياغة  م��سؤولية  الأخرى  الوزارة  مكاتب  مع  الم�شرفون  يتقا�سم 

اختبارات الوزارة ذات المعايير الموحّدة. وعندما �سئل الم�شرفون عن 

يحتاجون  المعلمين  �أن  على  جميعهم  وافق  المعلمين،  من  توقعاتهم 

للعمل بجد الآن �أكثر من �أي وقت م�ضى للارتقاء بتح�صيل طلابهم، 

الموا�ضيع.  مختلف  في  المنخف�ضة  الطلبة  نتائج  لااعتبار  بعين  �آخذين 

هو  العام  هذا  بالن�سبة لي  ال�شامل  »الهدف  الم�شرفين:  �أحد  و�أو�ضح 

رفع م�ستوى نتائج الطلبة، و�أنا مت�أكد من �أن ذلك م�ستحيل دون رفع 

والتدريب«  الم�ستمرة  المتابعة  خلال  من  المعلمين  م�ؤهلات  م�ستوى 

النظام  �آخر في �سياق الحديث عن  )SH: 12/4/10(. وقال م�شرف 

من  �أكثر  الطلبة  تح�صيل  على  �أركّز  »�أنا  الجديد:  ال�شامل  الإ�شرافي 

المعلمين. و�أنا �أذهب �إلى ال�صف �سواء كان المعلم هناك �أم لا، و�أقيّم 

المدار�س  في  المعاني  »�صنع  بحث  �إطار  في  تنفيذها  تم  التي  الأن�شطة  من 

الفل�سطينية«.
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على  �آخرون  م�شرفون  يركز  حين  في  بالريا�ضيات،  الطلبة  م�ستوى 

.)SMS: 12/6/10( »العلوم واللغتين العربية والإنجليزية

�إنهم  معظمهم  قال  عملهم،  عن  ر�ضاهم  عن  م�شرفون  �سُئل  وعندما 

نتائج  لرفع م�ستوى  بو�سعهم  المعلمين يفعلون ما  را�ضون عندما يرون 

التعلم،  نتاجات  على  �أركز  �أن  »يجب  �أحدهم:  �أو�ضح  كما  الطلبة. 

و�ضع  نرى  جميعاً  نحن  لا.  �أم  �أهدافنا  حققنا  قد  كنا  �إذا  ما  وعلى 

لا  الم�شرف،  هذا  �إلى  وبالن�سبة   .)SFO: 29/3/10( �سيئاً«  مدار�سنا 

�إذا  ما  يعرف  �أن  يجب  عليه.  ويحكم  المراقَب  المعلم  يزور  �أن  يكفي 

تعلم الطلبة بالفعل �أم لا. و�أو�ضح يقول: »�إذا راقبت معلماً ووجدت 

طلابه  ��سألت  ثم  منه،  المطلوبة  الأوراق  كل  ومعه  جداً  م�ستعد  �أنه 

��سؤلًاا واكت�شفت �أنهم لا يعرفون �شيئاً عن المو�ضوع، عندئذ تكون ثمة 

.)SFO: 29/3/10( »م�شكلة حقيقية مع ذلك المعلم

على  باللائمة  للإ�شراف  العامة  الإدارة  من  الواردة  التقارير  وتلقي 

لااختبارات.  في  للطلاب  المتدنية  النتائج  �إلى  بالنظر  المعلمين 

م�شرفين  �ضم  لاجتماع  الأخير  التقرير  ي�سرد  المثال،  �سبيل  فعلى 

�أ�سباباً متوقعة لانخفا�ض  ومديرين في �إحدى المحافظات الم�ستهدَفة 

ربط  في  المعلمين  خبرة  انعدام  مثل:  الريا�ضيات  في  الطلبة  نتائج 

الريا�ضيات ب�أو�ضاع الحياة الحقيقية والمعرفة ال�سابقة للطلاب، وعدم 

الطلبة  تجعل  بطريقة  الريا�ضيات  »لغة«  تب�سيط  على  المعلمين  قدرة 

لا�ستخدام  والمهارات  المعرفة  وانعدام  الرئي�سية،  المفاهيم  يدركون 

موارد التعلم الدقيقة، والمواد التعليمية، والو�سائل الم�ساعدة لتي�سير 

تعلّم الريا�ضيات.

وي�ؤثر حديث الإ�صلاح �أي�ضاً في �أولويات المديرين. وعندما �سئل مدير 

»مدر�ستي  قال:  لها  المجاورة  المدر�سة  عن  مدر�سته  يميز  عما  مدر�سة 

الآن �أكثر ان�ضباطاً من �أي وقت م�ضى. لقد عملت بجد لبلوغ هذا 

الو�ضع، فقد كان لدي خطة ل�ضبط المدر�سة. و�أحد المنجزات المهمة 

اختبارات  في  الأولى  المكانة  احتلت  مدر�ستي  �أن  هو  الخطة  لهذه 

الأول  ت�شرين  المجموعة،  اجتماع  )بعد  الما�ضي«  العام  الريا�ضيات 

مع  م�ستمراً  اجتماعاً  التعليم  مديرية  مكاتب  عقدت  وقد   .)2010

مديري المدار�س لإبلاغهم بمنجزات طلابهم وبحث كيفية تح�سين هذه 

النتائج في مو�ضوعات مختلفة. و�أعربت مديرة مدر�سة عن قلقها �إزاء 

نظام لااختبار قائلة: »�أنا خائفة بالفعل من �أن المدار�س �سوف تُ�صنّف 

ذات يوم بح�سب نتائج الطلبة، و�سوف يكون ذلك مدمّراً لنا جميعاً«، 

من  المدر�سة  �إدارة  بين  التوتر  يزيد  �أن  �ش�أنه  �أن ذلك من  �إلى  م�شيرة 

جهة، والمعلمين والطلبة من جهة �أخرى، وربما ي�ؤثر في رغبة العائلات 

بت�سجيل �أطفالهم في مدار�س منخف�ضة النتائج.

و�أعرب الكثير من الطلبة عن م�شاعرهم �إزاء لااختبارات. وتحدثوا عن 

المو�ضوعات  تلك  لإنهاء  �أخرى  �إ�ضافية  الدرا�سي ح�صة  اليوم  تمديد 

والريا�ضيات  العربية  اللغة  في  الوطنية  لااختبارات  في  تُفح�ص  التي 

ال�صف  في  طالبة  وهي  �سمر،  تذمرت  المثال،  �سبيل  على  والعلوم. 

�إ�ضافية لإنهاء  قائلة: »المعلمات تعطيننا ح�ص�صاً  العا�شر، من المنهاج 

�سابعة«  ح�صة  �أحياناً  تعطيننا  حيث  كثير،  وهذا  المدر�سية،  الكتب 

المعلمات  تتبادل  كيف  الطالبات  وتحدثت   .)StMo: 11/5/10(

يتم  التي  المو�ضوعات  هذه  في  بح�ص�ص  والفن  الريا�ضة  ح�ص�ص 

من  العا�شر،  ال�صف  في  طالبة  وهي  تهاني،  وتذمرت  فح�صها. 

لااختبارات المكثفة: »هل ت�صدق �أنه كان لدينا اليوم �سبع ح�ص�ص، 

.)StMO: 11/5/10( »أكثر من ن�صفها كان فيها اختبارات�

المدفوعة  بالطالب  المعلم  علاقة  �أن  ي�شعروا  �أن  المعلمون  وي�ستطيع 

بالاختبار هي علاقة متوترة، ودائماً ما تكون مهددة للطلاب وكذلك 

لروح التعليم والتعلم. يقول �أحد المعلمين معرباً عن مخاوفه من �إخفاق 

الطالب: »الطلبة يفتقدون �إلى لااهتمام في المدار�س«. و�أ�ضاف يقول: 

ولااهتمام«  الثقة  لا�ستعادة  المدير  مع  بجد  العمل  �إلى  بحاجة  »نحن 

)مجموعة ب�ؤرية: 1/10/10(.

 مفاوضة أدوار وصنع المعنى

�إن المغزى الذي يراه المعلمون في التعليم �أكثر تعقيداً من ذاك الذي 

ي�سعى الإ�صلاح التربوي بعالمه العقلاني �إلى �أن يفر�ضه. فبينما يعرّف 

الإ�صلاح التعليم �ضمن حدود المعايير والتح�صيل، ف�إن المعلمين ما زالوا 

وفي  وانفعالي،  وعاطفي،  وديني،  �إن�ساني،  موقف  من  للتعليم  ينظرون 

معظم الأحيان من منطلق وطني. واعتبر المعلمون الم�شاركون التعليم 

�أن دور  دينية و�أخلاقية. ويعتقد معظمهم  �أبعاداً  وظيفة مقدّ�سة تحمل 

المعلم مماثل »للر�سول الذي يُعلي من �ش�أن الأمة نحو التقدم وينقذها 

من الجهل« )AT1, 30/3/10(. وقال معلم، على �سبيل المثال، »�إنها 

وقال   .)FT3, 7/3/10( الدينية«  بواجباتي  خلالها  من  �أقوم  ر�سالة 

 HT4:( »معلم �آخر �إن التعليم »ر�سالة مقد�سة و�أمينة لجيل الم�ستقبل

14/4/10(. ويعتقد معظم المعلمين �أن دورهم هو �أن »يعطوا« �أكثر مما 

جيد  جيل  »تن�شئة  في  الم��سؤولية  العائلات  ي�شاركوا  و�أن  »ي�أخذون«، 

»تن�شئة  عن  م��سؤولون  و�أنهم  للمجتمع«،  الثقافية  القيم  حمل  يتولى 

.)AT3: 25/3/10( »جيل متعلم ومثقف يخدم البلد

من  به  يُكاف�أون  بما  را�ضين  يكونوا  �أن  على  معتادون  �إذن  فالمعلمون 

التي  والمعرفة  جهودهم  نظير  بالجميل  واعترافهم  الطلبة  احترام 

اكت�سبوها منهم. وقد تحدث الكثير من المعلمين عن هذه »المكاف�آت 

عندما   )Lortie, 1975 in Hargreaves, 2000انظر( النف�سية« 

�شعروا بروابط عاطفية مع طلاب يعربون عن مدى ت�أثرهم واهتمامهم 

وتحمّ�سهم �إزاء المعرفة والمهارات التي اكت�سبوها. ومثل هذه المكاف�آت 

غير القابلة للقيا�س التي تعتبر م�ؤ�شرات نجاح للمعلمين، لن يُعترف 

بها بعد الآن في ظل النظام الإ�صلاحي العقلاني الجديد.
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عندما  ومنتبهين  ملهَمين  طلابه  كان  كيف  م�شارك  معلم  وتحدث 

»كان  يقول:  و�أو�ضح  درو�سه.  �أحد  في  فل�سطين  عن  ق�صيدة  ناق�شوا 

واحداً من الدرو�س التي �أ�شعرتني بالفخر. و�شعرت ب�أن الطلبة كانوا 

الق�صيدة تحدثت  ب�شكل جيد، لأن هذه  فتفاعلوا و�شاركوا  مت�أثرين، 

 .)MT4: 6/4/10( »عن معاناتهم وهويتهم وانتمائهم �إلى هذه الأر�ض

وتحدث المعلم كيف كان النقا�ش عاطفياً جداً، بحيث �أ�صبح هو نف�سه 

�أكثر قرباً من ذي قبل مع الطلبة وك�سب مزيداً من الثقة في قدراتهم 

على �إظهار م�شاعرهم بو�ضوح.

وعندما طُلب من الطلبة الم�شاركين �أن يفكروا بموا�صفات المعلم الذي 

يتيح  متفهّم،  مرح،  مهتم،  التالية:  الموا�صفات  عددوا  �أكثر،  يحبونه 

وقتاً لل�ضحك والنكات ومجالًا للدعابة، يحترم الطلبة، جاد ومرن في 

الوقت نف�سه، لا يعاقب على كل ت�صرف مخالف، لي�س ع�صبياً على 

يعرف  متعلم،  مثقف،  بالاحترام،  قوية تحظى  �شخ�صية  لديه  الدوام، 

في تخ�ص�صه جيداً، لا يتّبع الكتاب المدر�سي بحذافيره، يُغني المنهاج 

ب�أمثلة و�أفكار، يوفر كثيراً من المعلومات من م�صادر مختلفة، ويتجنب 

الطرق المملة في التدري�س.

العربية،  اللغة  معلمة  عن  ع�شر،  الحادي  ال�صف  من  نهى،  وتحدثت 

الحياة.  في  الخبرات  من  الكثير  ولديها  مثقفة  حقاً  »�إنها  فقالت: 

للنجاح  بجد  نعمل  و�أن  متفائلين،  نكون  ب�أن  تن�صحنا  ما  دائماً  وهي 

في اختبار التوجيهي« )StA: 2/5/10(. وتحدثت رانيا، من ال�صف 

في  معلمتها  تتبعها  التي  التعليم  �إ�ستراتيجيات  عن  ع�شر،  الثاني 

ما  �شيئاً  تعطينا  ما  ودائماً  المدر�سي  بالكتاب  تلتزم  »هي لا  التاريخ: 

في  و�أ�سلوبها  فقط.  الكتاب  في  ما  لنعرف  هنا  ل�سنا  فنحن  جديداً، 

التاريخية  الأحداث  ويربط  للاهتمام،  ومثير  جداً  منظم  التعليم 

في  معلمتها  عن  رولا  وتحدثت   .)StA: 2/5/10( واقعية«  بق�ص�ص 

التربية الدينية وكيف اعتادت �أن تعلم المو�ضوع: »هي دائماً ما تربط 

الدين بحياتنا الواقعية، وتعطي �أمثلة ون�صائح ن�ستفيد منها في حياتنا« 

.)StFo: 15/3/10(

فالمعلمون يعرفون �أن ما يتوقعه منهم الطلبة يختلف تماماً عن توقعات 

الإ�صلاح الجديد، فهم يتوقعون مجموعة »خ�صائ�ص« هي �أبعد من �أن 

�أدوارهم. هم  �إلى مفاو�ضة  �صى. وبناء على ذلك، يحتاج المعلمون  ُحت

يعلمون �أنهم لكي يكونوا م��سؤولين في عيون م��سؤوليهم، فهم بحاجة 

تلك  في  وبخا�صة  طلابهم،  نتائج  م�ستوى  ورفع  المنهاج  تغطية  �إلى 

المو�ضوعات التي يتم فح�صها كاللغة العربية والإنجليزية والريا�ضيات 

والعلوم. ومع ذلك، هم بحاجة �أي�ضاً �إلى توفير �سياق من �أجل »�صنع 

هذا  خلال  ومن  وال�شغف.  والجماليات  العواطف،  عالم  المعنى«: 

التداول للأدوار ي�ضفي المعلمون معنى على مهنتهم.

والمدير هي  المعلمين  بين  العلاقة  ف�إن  الم�شاركة،  ال�ست  المدار�س  وفي 

لفريق  قادة  باعتبارهم  �أدوارهم  يحددون  فالمديرون  تكاملية.  علاقة 

�أهداف تعليمية معينة وكمنظمين  لتحقيق  من المعلمين يعملون معاً 

للعملية التعليمية داخل المدر�سة. كما �أنهم يفهمون دورهم كداعمين 

المحلي لح�شد  المجتمع  مع  للتوا�صل  وو�سطاء  للمعلمين في مهمتهم، 

الدعم للمدر�سة.

وقالوا  مديريهم.  مع  العلاقة  يرون  كيف  م�شاركون  معلمون  و�سئل 

جميعهم �إن العلاقة يحكمها لااحترام والثقة المتبادلة. ويعتقد معظم 

الو�ضع  من  قريبين  فبوجودهم  جداً.  مهم  المديرين  دور  �أن  المعلمين 

�إحدى  وقالت  المهنية.  بحاجاتهم  المعلمين  دعم  يحاولون  اليومي، 

المعلمات: »لم �أ�شعر قط �أن المديرة تنظر �إلي بطريقة ا�ستعلائية. فقد 

 .)MST3: 15/4/10( »دعمتنا على الدوام بخبرتها في هذا المجال

وقال معظم المعلمين �إن مديريهم دائماً ما يدعمون مطالبهم الوظيفية.

النحو  متطلبات وظيفتها على  الم�شاركات  المديرات  �إحدى  ولّخ�صت 

التالي: »مطلوب منا �أن نكون من�صفين ونتمتع بالحكمة، ولكي نفعل 

ذلك، نحن بحاجة �إلى ترك ذاتيتنا في البيت. فوظيفتي تتطلب مني 

�أن �أتخذ قرارات حكيمة في الظروف ال�صعبة، وعمل خطط حكيمة 

ومن�صفة وقابلة للتطبيق. ولكي �أكون ناجحة، �أحتاج �إلى مهارات لفهم 

 PFO:( المحلي«  المجتمع  مع  وبخا�صة  معهم،  والتوا�صل  الآخرين 

.)8/3/10

ومع ذلك، ي�ؤكد مديرون �آخرون �أن للتعليم ر�سالته الإن�سانية. وك�شفت 

بب�ساطة »ترك ذاتيتهم  �أنهم لا ي�ستطيعون عملياً  نقا�شات مع مديرين 

في البيت«. وتحدث مدير جديد كيف �أنه يعمل بجد مع �أولياء الأمور 

لإقناعهم بتقلي�ص معدل ت�سرب الطلبة. كما �أنه عمل مع وزارة التربية 

والتعليم العالي لفتح مدر�سته بعد الظهر من �أجل برنامج محو الأمية 

للبالغين، معتقداً �أن م�ساعدة �أولياء الأمور لكي يتعلموا من �ش�أنه �أن 

يطور �إدراكهم للتعلم، وفي المقابل ت�شجيع �أطفالهم، وتحديداً البنات، 

الإدارة،  في  عمله  المدير  هذا  مبا�شرة  وقبل  تعليمهم.  موا�صلة  على 

و�صل معدل غياب الطلبة في المدر�سة يومياً حوالي 80 طالباً. وخلال 

�إدارته للمدر�سة، ا�ستطاع �أن يقلّ�ص الرقم �إلى 8 طلاب يومياً.

وتحدثت مديرة مدر�سة ثانوية عن تجربتها مع طالبة كانت على و�شك 

و�أو�ضحت  والديها.  بم�ساعدة  الم�شكلة  حلّت  وكيف  المدر�سة  ترك 

المدر�سة،  ترك  �أرادت  لماذا  نعرف  بقرارها. لم  منده�شين  »كنا  تقول: 

ولم �أكن مقتنعة ب�أعذارها، فذهبت لزيارة والديها، حيث رف�ض والدها 

مرة  العائلة  زيارة  على  �أ�صررت  لكنني  معي،  التحدث  البداية  في 

�أي �شيء لجعلها تترك المدر�سة،  �أن طفلتهم لم تفعل  �أخرى لأبلغها 

وبعد زيارات عديدة، نجحنا في �إقناع والديها بال�سماح لها بالعودة �إلى 

�سعيدة  �أنا  قريباً.  تتخرج  و�سوف  المدر�سة  في  الفتاة  والآن  المدر�سة. 

.)PA: 10/3/10( »بالفعل بهذا الإنجاز
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علاقتها  ناحية  من  حققته  الذي  الإنجاز  عن  �أخرى  مديرة  وتحدثت 

عقد  على  »اعتدتُ  و�أو�ضحت:  المحلي.  والمجتمع  الأمور  ب�أولياء 

الإنجازات  �أ�صحاب  الطلبة  �أمور  �أولياء  مع  منتظمة  اجتماعات 

لأجعلهم  المتدنية،  الإنجازات  ذوي  الأطفال  �أمور  و�أولياء  العالية 

�أطفالهم  تقدم  متابعة  كيفية  الخبرات حول  معهم  ونتبادل  يتحدثون 

كما تحدثت عن   .)9/10/2010 متابعة،  اجتماع   :PM( البيت«  في 

جهودها للح�صول على تمويل من المجتمع المحلي لدعم �أن�شطة الطلبة 

والفعاليات اللامنهجية.

 فضاء للمناورة ومؤشرات لقوة فاعلة

ال�صارم وتحديات ومطالب  الهرمي  التعليمي  النظام  الرغم من  على 

الإ�صلاح الجديد، �إلا �أن الطلبة والمعلمين والمديرين يجدون م�ساحات 

�ضمن النظام والمنهاج للتعبير عن �آرائهم ومواقفهم بالإ�ضافة �إلى تطوير 

مواهبهم واهتماماتهم.

عن  الم�ستهدَفة  ال�ست  المدار�س  م�شاركون في  �سئل طلاب  وعندما 

المو�ضوعات التي يحبون تعلمها �أكثر في المدر�سة، قال ن�صفهم �إنهم 

ب�أنهم  ي�شعرون  �أنهم  هو  الأ�سباب  و�أحد  الإنجليزية.  اللغة  يحبون 

�أ�سا�سي  �شرط  ب�أنها  �أي�ضاً  وي�شعرون  حياتهم،  في  �إليها  يحتاجون 

اللغة الإنجليزية،  الطلبة: »�أحب  �أحد  الوظائف. وقال  م�سبق لمعظم 

في  تُ�ستَخدم  التي  اللغة  ف�إن  الإنترنت،  ا�ستخدام  �أردت  �إذا  لأنك 

�أغلب الأحيان هي الإنجليزية، لذلك من المهم فهمها وا�ستخدامها 

�أي�ضاً  الطلبة  �أحب  كما   .)StF: 25/4/10( اليومية«  حياتنا  في 

�إبداعهم  عن  التعبير  ي�ستطيعون  حيث  والريا�ضة،  الفن  ح�ص�ص 

واللهو في الوقت نف�سه.

تُلبّى  وهواياتهم  مواهبهم  �أن  الم�شاركة  المدار�س  �إحدى  طلاب  ووجد 

هم  والطلبة  عام.  كل  المدر�سة  تنظمها  التي  اللا�صفية  الأن�شطة  �ضمن 

و�شعراً،  م�سرحية،  �سكيت�شات  يت�ضمن  الذي  البرنامج  ي�ضعون  الذين 

المعلم  ح�ضر  وقد  ومعار�ض.  ريا�ضية  و�أن�شطة  )دبكة(،  �شعبياً  ورق�صاً 

الباحث، اليوم المفتوح، وتعرف �إلى الطلبة الذين كانوا في الح�ص�ص التي 

�شاهدها يجل�سون في �آخر ال�صف دون �أن يبدوا �أي انتباه للمعلم، ر�آهم هنا 

في المهرجان ي�ؤدون م�شاهد ويرق�صون الدبكة ب�شغف وا�ضح. وح�ضر في 

هذا الحدث ممثلو الوزارة وممثلون عن المجتمع المحلي. وكان الطلبة يبحثون 

عن اعتراف بهم من جانب عائلاتهم ومعلميهم، اعترافاً ب�أنهم مميزون في 

تلك الأن�شطة اللا�صفية التي يع�شقونها. وقال �أحد الطلبة: »�أنا �أجد ذاتي 

الدبكة« )R: 22/4/2010(. وعلّق طالب  ب�أداء  و�أقوم  �أرق�ص  و�أنا  هناك 

�آخر: »نتمنى لو �أن لدينا الفر�صة لتكرار هذه الفعاليات �أكثر«.

في  �أي�ضاً  �إيجادها  يمكن  فاعلة«  »قوة  لممار�سة  الم�ؤ�شرات  هذه  مثل 

وهي  منال،  ت�ستخدم  المثال،  �سبيل  على  اليومية.  المعلمين  ممار�سات 

في  مختلفة  �أ�ساليب   ،)K( مدر�سة  في  الرابع  لل�صف  علوم  معلمة 

 .)61 �ص:  ال�سابعة،  )الوحدة  واللافقاريات  الفقاريات  عن  التعليم 

الذي  ال�سابق  بالمو�ضوع  الطلبة  بتذكير  الدر�س  المعلمة  بد�أت  فقد 

العمود  �إلى  انتقلت  ثم  وا�ستخداماته.  وفوائده  الت�صنيف  عن  كان 

�إحدى  من  وطلبت  للب�شر.  و�أهميته  مكوناته  و�أو�ضحت  الفقري، 

ثم  والحركة.  الج�سم  دعم  الفقري في  العمود  �أهمية  �إثبات  الطالبات 

الفقري.  عمودها  وموقع  �أجزاءها  و�أو�ضحت  حية  �سلحفاة  �أح�ضرت 

كما �أح�ضرت �صورة بقرة تبّني �أجزاءها. ووا�صلت منال الحديث عن 

لكيفية  وت�شبيهات  ا�ستعارات  م�ستخدمة  و�أهميته  العظمي  النخاع 

الطرق،  بال�شلل في حوادث  النا�س  �إ�صابة  عن  �أي�ضاً  عمله. وتحدثت 

خلال  الإ�سرائيلي  الر�صا�ص  ب�سبب  و�أحياناً  ال�سقوط،  وحوادث 

وم�ضارها.  الفقاريات  بع�ض  فوائد  عن  �أي�ضاً  وتحدثت  لاانتفا�ضة. 

التعميم  على  طالباتها  لم�ساعدة  لاا�ستقرائي  الأ�سلوب  وا�ستخدمت 

وت�صنيف الكائنات الحية كالفقاريات واللافقاريات. كما ا�ستخدمت 

على  الطالبات  لم�ساعدة  المدر�سي  الكتاب  في  حيوانات  �صور  منال 

كُتبت  حيث  المدر�سي،  الكتاب  في  خط�أ  على  وركزت  الت�صنيف. 

كفر�صة  الخط�أ  هذا  وا�ستغلت  �صدفة.  �صورة  تحت  محارة  كلمة 

للحديث عن �ضرورة البحث عن المعرفة العلمية بدلًا من قبولها كما 

هي. وذكرت �أي�ضاً �أن المعرفة العلمية دائماً ما تتغير لأنها نتاج مغامرة 

الرفوف للطالبات لي�ستك�شفن  �إن�سانية. و�أح�ضرت منال عيّنات من 

ويميزن بين الأنواع المختلفة لأ�صداف البحر ومحاره.

ثمة مثال �آخر لم�ؤ�شرات ممار�سة »قوة فاعلة« تظهر في حالة روان، وهي 

معلمة تاريخ لل�صف الحادي ع�شر في مدر�سة )B(. وكان در�سها عن 

لتاريخ  المدر�سي  الكتاب  وحدة في  �ضمن  ت�أتي  التي   ،1967 حرب 

فل�سطين المعا�صر )ال�صف 11، الجزء الثاني، �ص: 49(. ذكّرت روان 

الطالبات بالمناطق التي احتلتها �إ�سرائيل بعد 1948. ووا�صلت:

مقتطف 6: مدر�سة )B(، تاريخ لل�صف 11: »تاريخ فل�سطين«.

�شرارة  ولدت   )1967( الحرب  ت�سبق  �أحداث  هناك  كانت  م:   .1

الحرب. ما هي هذه الأحداث؟

2. ط: )بد�أت بالقراءة من الكتاب �ص 49( بد�أت �إ�سرائيل �سحب 

مياه نهر الأردن العام 1964.

3. م: وبعدها ماذا قرر العرب؟

4. ط: )قراءة(: بناء �سدود على روافده.

5. م: لماذا بنوا ال�سدود؟

6. ط: لمنع �إ�سرائيل من ا�ستغلال المياه.

7. م: لمنعها الماء من الو�صول �إلى الإ�سرائيليين. �إذاً هذا هو ال�سبب 

الأول، من يكمل الظرف الثاني، نهى.

8. ط: )قراءة من الكتاب �ص 49( وقع ا�شتباك بين القوات ال�سورية 

والإ�سرائيلية ...)�إلى نهاية الفقرة(.
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9. )ا�ستمرت الطالبة بالقراءة من الكتاب بينما المعلمة تعدد �أ�سباب 

وقوع الحرب ح�سب ما جاء في الكتاب: عر�ض ع�سكري �إ�سرائيلي، 

طلب م�صر ب�سحب المراقبين الدوليين على الحدود الم�صرية، قرار 

م�صر ب�إغلاق خليج العقبة في وجه الملاحة الإ�سرائيلية(.

�أيام، وكان لها نتائج رهيبة  10 م: وقعت حرب الـ 67 ودامت �ستة 

جداً من يذكرها؟

11. ط: تم احتلال ال�ضفة الغربية وقطاع غزة وه�ضبة الجولان و�سيناء.

12. م: القد�س ال�شرقية �أي�ضاً. قلنا انو لم يتم ذكر القد�س �أنها احتلت 

ما  لكن  �سيا�سية،  لأ�سباب  الفل�سطينية  المناهج  في   1967 العام 

�أنها احتلت �أي�ضاً في الـ 67، وع�شان هيك عندما  تن�سوا القد�س 

 ،67 تطالب ال�سلطة الفل�سطينية بالان�سحاب من الأرا�ضي العام 

ف�إن مطالبتها ت�شمل مدينة القد�س وهي عا�صمة فل�سطين.

تبعها من  وما   1967 نتائج حرب  النقا�ش عن  المعلمة  )�أكملت   .13

حديثها(،  تابعت  ثم  الفل�سطيني،  النزوح  عن  وتحدثت  �إحداث 

وكانت  فل�سطينية  مقاومة  هناك  كانت  �أنه  نن�سى  �ألا  يجب  لكن 

تنا�ضل، بعد لااحتلال مبا�شرة دخلت المقاومة عن طريق الأردن 

لإعادة وحدة ال�شعب والمقاومة من جديد.

وجدت المعلمة في هذا ال�سياق مجالًا للحديث عن الحقائق التاريخية 

وقد  �أو�سلو.  اتفاق  ح�سب  المدر�سي  الكتاب  من  ا�ستُبعدت  التي 

يكن  لم  الفل�سطيني  ال�شعب  �أن  الطالبات  تذكير  المعلمة  �أح�سنت 

�أجل  وقاتل من  كافح  بل  الن�ص،  الجزء من  يعر�ض هذا  كما  عاجزاً 

الرابع(  )الف�صل  �سابق  بف�صل  الوحدة  المعلمة هذه  وربطت  حقوقه. 

عن المقاومة الفل�سطينية العام 1931. وعندما �سئلت المعلمة عن �أكثر 

�أي�ضاً  وتحدثت  كمثال،  الدر�س  هذا  ذكرت  �أحبتها،  التي  الدرو�س 

ت الطريقة ال�سردية المبا�شرة لعر�ض التاريخ، وهي طريقة  كيف �أنها غّري

متبنّاة في كتب التاريخ المدر�سية. و�أو�ضحت: »�شعرت ب�أن الطالبات 

كنّ محبطات لأن كل �شيء في الن�ص ي�شير �إلى �أن العرب ا�ستفزوا 

�أنها تُقدّم كرد فعل على هذا  �إ�سرائيل و�أن �أعمالها العام 1967 بدا 

وربطها  �سياقها،  في  الأحداث  و�ضع  �إلى  احتجت  لقد  لاا�ستفزاز. 

بالدرو�س ال�سابقة« )At: مقابلة متابعة(.

المعلمين  مغامرات  في  موجود  »الفعل«  لممار�سة  �آخر  م�ؤ�شر  وهناك 

للبحث عن المعرفة بالاعتماد على م�صادر �أخرى غير الكتب المدر�سية، 

والم�شرفين، وبرامج التدريب المقدمة من وزارة التربية والتعليم العالي. 

يتبادلون المعلومات والمعرفة  �أي�ضاً  وك�شفت الدرا�سة عن �أن المعلمين 

)كالباحثين(  الب�شرية  الموارد  من  الحالات  �إحدى  وفي  زملائهم،  مع 

خارج المدر�سة. وعليه، نظرت هذه الدرا�سة �إلى كيفية تقا�سم المعلمين 

التي  التعلم  �أنواع  للمعرفة والتوا�صل في مجال تخ�ص�صهم، وما هي 

�أن   1 ال�شكل  يبيّن  المثال،  �سبيل  على  خلالها.  من  التوا�صل  يتم 

المدر�سة )B( بدا �أن لديها �شبكة �أكثر تطوراً، �أي �أن هناك روابط �أكثر 

يظهر  ما  المجيبين،  �أ�سماء  في  التداخل  �إلى  بالإ�ضافة  المعلمين،  بين 

وجود روابط بين المعلمين من ناحية تقا�سم معرفتهم. وكلما كان هناك 

تداخل �أكثر، كانت ال�شبكة �أكثر كثافة.

من الأن�شطة التي تم تنفيذها في �إطار بحث »�صنع المعاني في المدار�س الفل�سطينية«.
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.)B( ال�شكل 1: مخطط �شبكة اجتماعية للمعلمين في مدر�سة
ملاحظة: الأرقام تمثّل المعلمين. مثال: ال�سهم ذو الر�أ�سين بين معلم رقم 1 ورقم 5 في الر�سم يعني �أنه عندما �سئل معلم رقم 1 ت�سمية خم�سة 
زملاء ممن تعلموا منهم، وخم�سة �آخرين ا�ستفادوا منهم، كان معلم رقم 5 من بين المعلمين الذين ذكرهم المعلم رقم 1. وعندما ��سؤل معلم رقم 

5 الأ�سئلة نف�سها، �أ�شار �إلى المعلم رقم 1.
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ومع ذلك، كلما كانت �أ�سماء الآخرين المدرجة �أكثر، اتّ�سعت ال�شبكة وتناثرت، وبالتالي ت�صبح كثافة �شبكة العمل �أقل. وهذا ما يمكن ر�ؤيته في معظم 

مخططات �شبكات المدار�س كما هو الحال في مدر�سة )R( �أدناه )ال�شكل 2(.
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.)R( ال�شكل 2: مخطط �شبكة اجتماعية لمدر�سة
 = )Stud.( ،سكرتيرة� = )Sec.( ،م�شرف = )Sup.( ،أ�ستاذ جامعة� = )Univ. Dr.( ،مدير = )Princ.( ،ملاحظات: الأرقام = معلمين

طالب/ة، ).Adv( = مر�شد/ة.

عن  )تعلم  بالتكنولوجيا  ترتبط  �شيوعاً  الأكثر  التعلم  علاقة  كانت 

الكمبيوتر، م�ساعدة بع�ضهم البع�ض في جمع الأجهزة والمعدات(، ثم 

التقييم والتقويم )على �سبيل المثال، كيفية �إجراء اختبارات �صحيحة 

حول  والن�صائح  الأفكار  تبادل  مثل  �إدارية  ق�ضايا  يليها  وموثوقة(، 

�صفوفهم،  وتنظيم  الكتابة،  في  اللغوية  والكفاءة  الطلبة،  تربية  كيفية 

وخبراء  دينية  م�صادر  من  والم�شورة  التعليم،  في  الجديدة  والأ�ساليب 

ب�ش�أن  �أولية  ا�ستنتاجات  المعلومات  وتوفر  بالمو�ضوع.  يخت�ص  فيما 

الكيفية التي يتم فيها تبادل التعلم والمعرفة في المدر�سة وحول نوعية 

المعرفة المهمة للعمل.

 نقاش 

المدار�س  داخل  اليومية  الممار�سات  درا�سة  �إلى  يهدف  البحث  هذا 

الحكومية ال�ست لفهم كيف ي�صنع المعلمون والطلبة والمديرون ومن 

التعليمي  الإ�صلاح  �سياق  في  لأدوارهم  معنى  بالتعليم  �صلة  لهم 

الفل�سطيني الجديد. ومن النتائج الرئي�سية لهذه الدرا�سة �أنه يبدو �أن 

يُبنى من خلال  فهم  وهو  لأدوارهم،  الم�شاركين  فهم  بين  ف�صلًا  ثمة 

يتم  تقنينية  ب�إجراءات  المدفوعة  الوزارة  وتوقعات  اليومية  تفاعلاتهم 

النموذج،  وهذا  والغايات.  للو�سائل  الإ�صلاحي  بالنموذج  تفعيلها 

الوزارة  جانب  من  الما�ضية  الثلاث  ال�سنوات  طوال  تفعيله  تم  الذي 

يتميز بتوقعات محددة ونتائج قابلة للقيا�س و�سيا�سات محا�سبة �صارمة 

و�إجراءات اختبار مكثفة كو�سائل لر�صد نوعية النظام التعليمي.

المراقبة  من  متعددة  طبقات  هو  الإ�صلاح  نموذج  �أن  الدرا�سة  تظهر 

وال�ضبط الذي يُتخم واقع المعلمين اليومي. وهذه الطبقات المفرو�ضة 

لمحاكاة  لهم  �ضئيلة  م�ساحة  وتترك  وحياتهم  المعلمين  عالم  ت�ستعمر 
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معارفهم وحكمتهم العملية ومقاربتها في �سياق تعليمي تعلمي؛ �سواء 

ب�شكل فردي �أو جماعي.

طريق  عن  تت�شكل  المدار�س  داخل  اليومية  الممار�سة  »كيمياء«  �إن 

»الفيزياء« من الخارج، لا�سيما من خلال التمويل والدعم الدوليين 

والمقاد بتعريفات غربية لمفهوم »النوعية« وكونها عالمية، مقادة من قبل 

تح�صل  لكي  �أنه  ذكره  الجدير  ومن  م�سيّ�سة.  وغير  وحيادية،  خبراء، 

مانحة  �أجنبية  دول  من  تمويل  على  العالي  والتعليم  التربية  وزارة 

قابلة  �أهداف  تحديد  م�ؤخراً  منها  يُطلب  �أ�صبح  دولية،  ومنظمات 

 base( للقيا�س، ويُترجم كل منها �إلى م�ؤ�شرات انطلاقاً من خط �أدنى

line( و�أرقام م�ستهدفة )target numbers( كمقيا�س نجاح �أو تحقق 

الأهداف. وعليه، ف�إن تحديد نِ�سب الطلبة الذين يجتازون لااختبارات 

المانحة  والدول  للوزارة  ومنطقية  �سهلة  طريقة  يبدو  الموحدة  الوطنية 

لتحديد خطوط الم�شروع الأ�سا�سية و�أهدافه. وعلى هذا الأ�سا�س، ف�إن 

معظم خطط وبرامج العمل تُبنى وتُقيّم مقابل تح�صيل الطلبة ونتائج 

لاامتحانات.

�إلى حد كبير  للتعليم الذي يعتمد  »الليبرالي الجديد«  النموذج  هذا 

على �سل�سلة حلقات من الأهداف المحددة والو�سائل وخطط العمل 

العالم.  �أنحاء  مختلف  في  للنقد  تعر�ض  �إ�شكالي  نموذج  هو  وتقييمه 

وثمة حاجة لإعادة التفكير والت�أمل في المفهوم المتناق�ض للجودة »�أو 

النوعية« الذي يُبنى على مثل هذا النظام العقلاني للإ�صلاح. و�أو�ضح 

�أنه  هارغريفز و�شيرلي )Hargreaves and Shirley, 2009( كيف 

في الكثير من الدول، بما في ذلك الولايات المتحدة والمملكة المتحدة 

وتوحيد  المركزية  نحو  تحول  هناك  كان  الثمانينيات،  �أوا�سط  خلال 

الناتجة عن مناف�سة متزايدة بين المدار�س،  التعليمية  لمعايير الأهداف 

وو�ضع مزيد من م�ضامين المنهاج الإلزامية، وتدريب مكثف للمعلمين 

بطريقة بدت �أكثر مراقبة وتفتي�شاً، �أي بطريقة فر�ضت »ولاء« للمنهاج 

يوجه برامج تدريب المعلمين نحو �أ�ساليب تعليم تقنية متمركزة حول 

�أهداف المنهاج. و�أخيراً، كما هو الحال في بع�ض الدول، كان ثمة قيود 

مثل نقل المعلمين غير الطوعي، و�إزاحة مديرين، ووقف تحويل �أموال 

�إذا �أخفقت مدار�س في الحفاظ على معايير متوقعة للتح�صيل. وهذا 

النظام  في  الليبرالي  التوجه  لهذا  فر�ضاً  هناك  �أن  �إلى  ي�شير  البحث 

ح�سب  للتغير«،  ثانية  »طريقة  نحو  نتجه  و�أننا  الفل�سطيني،  التعليمي 

بلدان  في  كبير  حد  �إلى  �أخفقت  �إ�صلاحات  �أي  و�شيرلي،  هارغريفز 

المانحين في تحقيق »تغير« �صحيح في التعليم.

وهناك نقد �آخر للإ�صلاحات »المعقلنة« التي تبنّتها الوزارة ي�ؤكد على 

الذي   ،  )Eisner, 2005(  )2005 )�آيزنر،  للتعليم  »التقني«  البعد 

يميل �إلى معاملة الطلبة كما لو �أنهم »منتوجات«، يُ�شار �إليهم بالنتائج 

البعد  يُهمل  وبالتالي  وديناميكيين،  فريدين  اعتبارهم  عن  عو�ضاً 

»الإن�ساني«. وقد ت�ساءل الكثير من الأدباء )انظر، على �سبيل المثال، 

�آبل، 1982؛ �آيزنر، Apple, 1982; Eisner, 2002 2002( ب��شأن 

بدءاً  خطّياً،  التعليم  فيها  يُقنّن  التي  الإ�صلاح  التقنية« في  »الطريقة 

بتحديد الأهداف، وانتهاء ب�أنظمة التقويم التي تقي�س هذه الأهداف. 

وفو�سمان،  )هان�شيك  �أي�ضاً  الدولي  البنك  من  درا�سة  و�أو�صت 

ال�سيا�سات  بمراجعة   )Hanushek 2008 & Wößmann 2008

يت�صل  فيما  النوعية  تحديد  في  »الإدراكية  الأبعاد  على  ت�ؤكد  التي 

ولااجتماعية  الجمالية  الأبعاد  تهمل  حين  في  لااقت�صادية،  بالتنمية 

والأخلاقية.

الحالة  في  المرء  يتجاهلها  �ألا  يجب  التي  المهمة  لاانتقادات  ومن 

الفل�سطينية ق�ضية عدم الم�ساواة من حيث خبرات الطلبة قبل دخول 

المدار�س، بالإ�ضافة �إلى لااختلافات في توفر م�صادر في كل مدر�سة. 

 ،1 رقم  جدول  في  المدار�س  تمتلكها  التي  الت�سهيلات  �إلى  وبالنظر 

ي�ستطيع المرء �أن يلاحظ �أن بع�ض المدار�س الم�ستهدَفة لديها مختبرات 

تزال  لا  بينما  كافية،  مراجع  فيها  كبيرة  ومكتبات  وعلوم،  كمبيوتر 

مدار�س �أخرى تفتقد �إلى مثل هذه الت�سهيلات والم�صادر وتعمل بجد 

مع المجتمع المحلي ومكاتب الوزارة لت�أمين هذه الم�صادر.

وال��سؤال الذي يُطرح با�ستمرار ما �إذا كان من المن�صف تحميل المعلمين 

والطلبة الم��سؤولية عن تحقيق نتائج م�شتركة في الوقت الذي توجد فيه 

ظروف غير متكافئة في المدار�س؟

بالأ�ساليب  ترتبط  الدرا�سة  لهذه  الأخرى  الرئي�سية  والنتيجة 

�إ�صلاح  مراقبة  بروتوكول  ا�ستبانة  نتائج  وتظهر  للمعلمين.  التعليمية 

تخ�ص�صهم،  مو�ضوع  من  متمكنون  يبدو،  كما  المعلمين،  �أن  التعليم 

الطلبة  لإ�شراك  ال�ضرورية  التعليم  �أ�ساليب  �إلى  يفتقدون  ومع ذلك، 

في نقا�ش وتفكير نقدي وت�أمل. وت�شير النتائج �إلى �أن ممار�سات التعليم 

الطلبة  م�ساعدة  من  بدلًا  المنهاج«  »تعليم  عملية  �إلى  بالفعل  تحوّلت 

على التعلم. ويعمل الطلبة والمعلمون من �أجل الإذعان، وهو منهاج 

خفي يعمل حالياً �ضمن النظام التعليمي. ويتعلم المعلمون والطلبة 

�أن النجاح هو تجاوز لااختبارات. و�أظهرت الم�شاهدات ال�صفية �أي�ضاً 

المدر�سية  بالكتب  ومدفوعاً  م�سيطراً  يزال  لا  المعلم«  »حديث  �أن 

ولااختبارات. فالتعليم المتمركز حول المعلم مع فر�ص �ضئيلة لحديث 

)وهبة،  الفل�سطيني  ال�صف  داخل  في  فارقة  علامة  يعتبر  الطالب 

.)2006

في  التعليم  حول  الدولي  البنك  تقرير  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  تتفق 

فل�سطين )The World Bank, 2006(، حيث ي�سلط ال�ضوء على 

التحديات التي يواجهها التعليم من حيث كثافة المنهاج، والنوعية، 

التقرير كيف  بالواقع ولااحتياجات. ويك�شف  التعليم  ومدى علاقة 

�أن هذه التحديات وغيرها ت�ؤثر على ممار�سات المعملين اليومية داخل 

المدار�س الفل�سطينية. ونقتب�س من التقرير ما يلي:
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من  للكثير  مخ�ص�ص  قليل  وقت  بوجود  ت�ضعف  التعلم  فر�صة  »�إن 

�أوقات  بتمديد  المعلمين  قيام  ما يحدث من  �إن  الأ�سا�سية.  الموا�ضيع 

ح�ص�صهم في بع�ض المدار�س بهدف تغطية المنهاج هو حقيقة تتحدث 

والمعرفة  الحقائق،  على  بالت�أكيد  التقليدي  التوجه  �إن  نف�سها.  عن 

الو�صفية والنظرية المجردة لا توفر م�ساحة كافية -�سواء على �صعيد 

مواطنة،  ومهارات  ذهنية  مهارات  الح�صة– لتطوير  وقت  �أو  المنهاج 

التي تعتبر من المتطلبات الواجب توفرها لدى خريجي القرن الحادي 

من  �إ�ضافية  طاقة  ت�ستهلك  المنهاج،  كثافة  �إلى  بالإ�ضافة  والع�شرين. 

المدير، الموجه، وعنا�صر داعمة �أخرى وتوجه جل تركيزها على التغطية 

.)The World Bank, 2006, P. 26( »الكاملة للمنهاج

لااقت�صادية  ال�سيا�سات  �أبحاث  معهد  �أجراه  �آخر  تقرير  و�أظهر 

الفل�سطيني - »ما�س«، )MAS, 2010 2010( ويهدف �إلى درا�سة دور 

المدار�س في بناء »ر�أ�سمال اجتماعي«، �أن هناك الكثير من المعيقات 

تعتر�ض مثل هذه المغامرة. و�أحد هذه المعيقات هو المعلمون الفاقدون 

نظر  الحوافز«، ووجهات  �إلى  »يفتقدون  الذين  »المحبَطون«،  معنوياتهم 

»المتوترة« عموماً  والعلاقة  »�سجناً«،  باعتبارها  المدر�سة  ب�ش�أن  الأطفال 

بين المعلمين وم��سؤولي وزارة التربية والتعليم العالي عن طريق نظام 

الإ�شراف، والأهم من ذلك طريقة التوا�صل من الأعلى �إلى الأ�سفل، 

المفرو�ضة بنظام تعليمي مركزي. وتظهر نتائج »ما�س« �أي�ضاً �أن المدار�س 

الأمور  �أولياء  مجال�س  نق�ص  ب�سبب  المحلي«  المجتمع  عن  »معزولة 

والمعلمين وغياب ر�ؤية لربط المدر�سة بالمجتمع المحلي.

ومع ذلك، ف�إن نتائج هذه الدرا�سة تظهر �أنه على الرغم من الظروف 

والمديرون  والطلبة  المعلمون  وط�أتها  تحت  يعمل  التي  ال�صعبة 

و�سيا�سات  الإ�سرائيلي،  لااحتلال  �إجراءات  جانب  �إلى  الم�شاركون 

للجدل،  المثير  المنهاج  وتطبيق  المركزي،  ونظامها  للوزارة،  المحا�سبة 

المعلمون  خلالها  من  �أظهر  �سياقات  ثمة  ف�إن  التقييم،  و�سيا�سات 

الم�شاركون م�ؤ�شرات لممار�سة »قوة فاعلة من الداخل«، حيث عملوا 

ليكونوا عاملين فعّالين للتغير بدلًا من �أن يكونوا متلقّين لل�سيا�سات 

م�ساحات  �صفوفهم  في  المعلمين  بع�ض  ووجد  ومحبَطين.  �سلبيين 

للمناورة حول المنهاج، وانتقاد المعرفة المقدّمة. وعمل بع�ض المديرين 

بجد للارتباط بالمجتمع المحلي من �أجل �أمن الطلبة وتعلّمهم. وعمل 

المعلمون والمديرون معاً في بع�ض المدار�س الم�ستهدَفة مع الطلبة لتنظيم 

ومهاراتهم في مجالات  معرفتهم  وتقديم  منهجية  غير  تعلمية  �أن�شطة 

هذه  ت�شجيع  يمكن  الطرق  ب�أي  �آخر:  ��سؤال  طرح  يجب  وهنا  عدة. 

نوعية  �أو  جودة  كم�ؤ�شرات  التقويم  نظام  �ضمن  وقبولها  المبادرات 

تعليمية؟

من الأن�شطة التي تم تنفيذها في �إطار بحث »�صنع المعاني في المدار�س الفل�سطينية«.
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 خلاصة وتوصيات

مدار�س  �ست  اليومية في  الممار�سات  درا�سة  �إلى  البحث  هذا  يهدف 

فل�سطينية موزّعة �ضمن منطقتين جغرافيتين؛ محافظتي الخليل ورام 

مراقبة  بروتوكول  وا�ستبانة  مقابلات  ا�ستُخدمت  وقد  والبيرة.  الله 

�إ�صلاح التعليم و�أداة �شبكة عمل اجتماعية ودُر�ست محدداتها معاً 

بطريقة التثليث، �إ�ضافة �إلى جمع �أ�شياء ذات �صلة بالمو�ضوع للإجابة 

في  التربوي  الإ�صلاح  �أن  �إلى  النتائج  وت�شير  الدرا�سة.  �أ�سئلة  عن 

�إ�ستراتيجية خم�سيّة  ب�إعلان خطة  الأقل(  )على  بد�أ  الذي  فل�سطين 

مختلفة  ومفاهيم  توقعات  فر�ض  قد  العالي،  والتعليم  التربية  لوزارة 

ومكاتب  جهة،  من  والمديرين  والطلبة  المعلمين  �أو�ساط  في  للأدوار 

الوزارة بنظامها الإ�شرافي ومكاتبها التنفيذية من جهة �أخرى. ولعل 

رئي�سية  ك�سمة  ولااختباريّة  والمعيارية  المهنية  من  طابع  �إ�ضفاء  عملية 

يعتبر  الذي  المركزية  من  مزيداً  تفر�ض  �أنها  تبدو  الجديد  للإ�صلاح 

نقي�ضاً لجوهر هدف الإ�صلاح الملخّ�ص في الخطة الإ�ستراتيجية.

المعلمين حقهم  المنهج للإ�صلاح يحرم  ف�إن هذا  وعلاوة على ذلك، 

ال�شرعي من فر�ص لتعليم جمالي ونوعي، ويختزل ممار�سات المعلمين 

والطلبة اليومية �إلى مجموعة من القواعد التقنية المقنّنة. هناك حاجة 

ال�سيا�سة  م�ستوى  على  التربوي«  »الإ�صلاح  مفهوم  بناء  �إعادة  الى 

بع�ض  يلي  وفيما  التالية.  الفقرات  في  والبحث  والتربية  التعليمية 

التو�صيات التي خرجت بها الدرا�سة حول الإ�صلاح التربوي والتي 

والتعليم  التربية  وزارة  عملت  �إذا  فقط  مفعولها  لها  يكون  �أن  يمكن 

العالي مع اتحادات المعلمين والمعاهد والم�ؤ�س�سات الفل�سطينية المحلية 

لتح�سين الو�ضع لااقت�صادي للمعلم، وذلك عن طريق تحقيق الأمن 

بنظم تحفيز  �إلى جانب جدول مرتبات  الوظيفي، وتحديد راتب لائق 

ومكاف�آت يعك�س �أداء المعلم ومنجزاته.

أولاً. إعادة النظر في مفهوم التقييم والتقويم 
التربوي

فت وزارة التربية والتعليم العالي »الجودة« من ناحية 
ّ
كما ذكرنا �آنفاً، عر

تح�صيل الطلبة، فركّزت على الإ�صلاح من خلال المعايير ولااختبارات 

بالاختبار  ال�صف محكومة  غرفة  داخل  اليومية  الممار�سات  وجعلت 

النظر  �إعادة  �إلى  الوزارة  في  الم��سؤولون  ويحتاج  المدر�سي.  والكتاب 

بتعريفهم للجودة، بحيث ي�شتمل على �أداء الطلبة و�صنع المعنى الذي 

 )Dahlberg and Moss, 2008( يجعل -ح�سب دالبيرغ ومو�س

والحوار  للتفكير  وتخ�ضع  مرئية  وجعلها  ال�سياق،  من  جزءاً  الممار�سة 

والمحاججة.

ولكي تت�ضمن �إعادة النظر في مفهوم »الجودة« الأداء و�صنع المعنى، 

ف�إنها تتطلب نظام تقييم جديداً ي�شتمل على التوثيق، والأوراق الت�أملية 
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يتوجه  الوزارة،  نظام  حدود  �ضمن  المعلومات  لتبادل  المغلق  النظام 

بع�ض المعلمين �إلى ت�شكيل �شبكات اجتماعية تقوم على تبادل المعرفة 

والخبرة مع بع�ضهم البع�ض داخل المدر�سة ومع المجتمع المحلي. وبناء 

خلق  من خلال  المبادرات  هذه  مثل  لتعزيز  حاجة  ثمة  ذلك،  على 

مزيد من الفر�ص للتوا�صل بين المدار�س والمجتمع المحلي، وتبني نموذج 

المهني عبر  لتمكنهم  �أحيازاً  �أن يخلقوا  المعلمون  ي�ستطيع من خلاله 

مجتمع الزملاء وعبر الممار�سة.

ومن النماذج الم�شجعة للتوا�صل خارج المدر�سة، مركز المعلمين في قرية 

نعلين، الذي افتتح بمبادرة من مركز القطان للبحث والتطوير التربوي/ 

ينظمون  معلمون  الآن  يديره  والذي  القطان،  المح�سن  عبد  م�ؤ�س�سة 

ويقودون التطور المهني، و�أن�شطة ثقافية �أخرى. والمعلمون في مثل هذه 

المراكز يلتقون بانتظام، ويتبادلون خطط الدرو�س والخبرات، ويفكرون 
بممار�ساتهم اليومية داخل مدار�سهم وين�شرون تجاربهم بو�سائل متعددة. 
هذا نموذج تعزيز للمعلمين يعمل خارج النظام التعليمي الر�سمي، ومع 
داخلها.  الممار�سة  ويُلهم  النظام  داخل  الممار�سات  يُغني  فهو  ذلك، 
هنالك تجارب حققت ق�ص�ص نجاح �أخرى على ال�صعيد المهني للمعلم 

قادتها م�ؤ�س�سات تربوية �أخرى مثل المورد، والنيزك، وغيرهما.

رابعاً. نحو طرائق بين مناهحيّة، مبنية على 
السياق، تأملية، ومتمركزة حول الطالب

تعليمياً محوره المعلم  اتّبعوا نهجاً  �أن المعلمين  �أي�ضاً  �أظهرت الدرا�سة 

يقوم في �أغلب الأحيان على الكتاب المدر�سي ولااختبار. ويبدو �أن 

برامج تدريب المعلمين بقيادة �إدارة الإ�شراف التربوي تبدو غير كافية 

الو�سائل  من  مزيد  نحو  وممار�ساتهم  المعلمين  مفاهيم  على  الت�أثير  في 

التي يكون محورها الطالب.

ويت�ضح من نتائج بروتوكول مراقبة �إ�صلاح التعليم �أنه بينما يُنظر �إلى 

المعلمين باعتبارهم ملمّين بمو�ضوع تخ�ص�صهم ويت�صرفون باحترام مع 

الطلبة داخل ال�صف، ف�إن �سيطرتهم في ال�صف، فيما يتعلق بحديث 

�أكثر من قبلهم و�أقل بكثير من جانب الطلبة، تبرز ك�إ�شارة ذات دلالة 

�آخر،  �شيء  �أي  من  �أكثر  المعلم،  فحديث  الفل�سطيني.  ال�صف  تميز 

ي�صبح الأ�سا�س الذي من خلاله ي�شعر المعلمون �أن �سلطتهم ودورهم 

�أف�ضل  في  المرء،  ي�ستطيع  كيف  ال��سؤال:  ي�صبح  عندئذٍ،  محفوظان. 

بطريقة  �سلطتهم  لر�ؤية  الفل�سطينيين  المعلمين  م�ساعدة  الأحوال، 

�أخرى تقودهم نحو التقليل كثيراً من حديثهم و�أن ي�شاركوا بقوة في 

بناء توجهاتهم التعليمية؟

م�ساعدة  في  المهمة  الق�ضايا  �إحدى  �أن  المعلمين،  مع  عملنا  ويدلّ 

ال�ضوء  ت�سليط  هي  مختلف  ب�شكل  �سلطتهم  ر�ؤية  على  المعلمين 

خلال  من  الآخرين،  لدى  معروفة  وجعلها  ممار�ساتهم،  �أف�ضل  على 

تطوير  برامج  في  المعلمين  �إ�شراك  هي  الطرق  و�إحدى  متنوعة.  و�سائل 

 Schon,( الت�أملية  الممار�سة  تركز على  واجتماعات  ومنتديات  مهني 
�أن  �إلى  الم�شاركون  المعلمون  و�أ�شار   .)1983; Shulman, 1996

تعليماً  ت�ضمنت  التي  تلك  كانت  جدوى،  الأكثر  التدريب  برامج 

مثالياً، حيث عر�ض المعلمون عملهم �أمام زملائهم م�ستخدمين �إياهم 

كحالات تعلّمية. ومن هنا، ف�إن �إحدى �إ�ستراتيجيات التفكير في العمل 

هي ا�ستخدام الطريقة التي تقوم على الفيديو، والتي ي�ستطيع المعلمون 
ب�شكل  بالتالي  ويفكروا  يعلمون،  وهم  �أنف�سهم  يراقبوا  �أن  خلالها  من 

نقدي بممار�ساتهم.

ت�شجيع المعلمين على عر�ض عملهم في  ثمة طريقة �أخرى مهمة وهي 

الم�ؤتمرات والأيام الدرا�سية وور�ش العمل. فالمعلمون في هذه الدرا�سة 
تحدثوا ب�إيجابية عن تلك الفر�ص المتاحة من منظمات العمل الأهلي 

وتلقوا  العمل،  وور�ش  الم�ؤتمرات  في  عملهم  عر�ضوا  حيث  المختلفة، 

تغذية راجعة من زملائهم. وهناك ر�ؤية جديدة لتعزيز المعلم تقوم على 

تبادل المعرفة الجماعية و�إعادة تعريف الأدوار، وهي طريقة مهمة بالفعل 
لتح�سين نوعية التعليم. وعلى نحو �أكثر تحديداً، يحتاج الم�شرفون �إلى 
�إعادة ملاءمة �أدوارهم ب�شكل جوهري، بحيث يقدمون �أنف�سهم ب�شكل 
�أكبر كمي�سّرين للتعلم وتبادل  �أقل كم�صادر للمعرفة والحكم وب�شكل 
المعرفة، ومع ذلك، يتطلب هذا دعماً من وزارة التربية والتعليم العالي 
على م�ستوى ال�سيا�سات، ومن المجتمع المحلي والمنظمات التي تمتلك 

الخبرة والتجربة الناجحة في هذا المجال.

دعما لملاءمة �سياق تعاليمهم في  المعلمون  وعلاوة على ذلك، يحتاج 

�إطار اجتماعي- ثقافي، و�ضمن �أو�ضاع الحياة الحقيقية. وتحدث الطلبة 
في هذه الدرا�سة عن كيفية ا�ستفادتهم من تلك الدرو�س التي ترتبط 

المعلمين  من  تتطلب  ال�سياقات  فملاءمة  اليومية.  بحياتهم  وتت�صل 

التي  الطرق  هذه  و�إحدى  التعليم.  في  متنوعة  طرقاً  يتبنوا  �أن  �أي�ضاً 

هي  الطلبة  تعلمها  التي  للمو�ضوعات  معنى  �صنع  في  فعالة  وُجدت 
الطريقة  هذه  في  والمعلمون  فالطلبة  م�شروع.  على  تقوم  التي  الطريقة 
يعملون معاً في م�شروعات تدمج مو�ضوعات ومفاهيم ومهارات عدة، 

وتتطلب اقت�ساماً للمعرفة والخبرات من م�صادر مختلفة لتحقيق �إنتاج 

�أو م�سعى �إبداعي. فقد تبنّت مدار�س كثيرة في مختلف �أنحاء العالم 

هذه الطريقة كجزء من برنامجها التعليمي، حيث تُخ�ص�ص ح�صتان �أو 

ثلاث للطلاب كي يعملوا ويدمجوا المعرفة من مختلف التخ�ص�صات، 

ولكي يعملوا على م�شاريع لها �أبعاد اجتماعية وبيئية و�أخلاقية.

لا بد من التنبيه هنا �إلى �أن التحديات الأ�سا�سية لي�س في البيداغوجيا، 

�أن هناك  بل في ال�سيا�سات التربوية. وتظهر نتائج هذه الدرا�سة �أي�ضاً 

حاجة �إلى �سيا�سات تربوية تعيد تعريف الممار�سة البيداغوجية لتكون 

الأفراد على  قدرة  تطوير  بمعنى  منتج،  توجه علائقي  مغرو�سة �ضمن 

ا�ستغلال قدراتهم و�إبداعاتهم في �ضوء قدرات »الآخر«، لتكون هذه 
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القدرات الجماعية قادرة على مواجهة التحديات، وفي الوقت نف�سه 

تعبر عن قدرات الأفراد المتنوعة.

خامساً. جمع شمل المجتمع المحلي مع 
المؤسسات التعليمية الفلسطينية

تكثيف  الخم�سية،  الإ�ستراتيجية  للخطة  الرئي�سية  الأهداف  بين  من 

في  تعمل  التي  والدولية  المحلية  الم�ؤ�س�سات  مع  وال�شراكة  التعاون 

التربية  وزارة  تتبناها  التي  الطريقة  ف�إن  ذلك،  ومع  التعليم.  ميدان 

والتعليم العالي تتجه نحو مزيد من جذب �أفراد من المقاولين المحليين 

من م�ؤ�س�سات محلية مختلفة على �صعيد التنفيذ، عو�ضاً عن �شراكة 

حقيقية مع هذه الم�ؤ�س�سات على �صعيد ال�سيا�سة و�صنع القرار. هناك 

حاجة �إلى �سيا�سات تربوية تدعم انخراطاً فاعلًا للمعلم والمدر�سة مع 

�أن الوزارة بحاجة لفتح حوار مع  هذه الدرا�سة تظهر  المجتمع المحلي. 

المجتمع المحلي من خلال م�ؤ�س�ساتها:

مثل:  ال�سيا�سة  م�ستوى  على  �أ�سئلة  و�إثارة  ق�ضايا  لبحث  �أولًا. 
ومن  »الجودة«  مفهوم  تُخاطب من خلال  �أن  معرفة من يجب 

ووا�ضحة  حيادية  »الجودة«  تكون  �أن  يمكن  هل  منظور؟  �أي 

�ضمنا؟ً كيف يمكننا العمل معاً لمعالجة »الجودة« من منظورات 

الثقافي  لااجتماعي-  ال�سياق  لااعتبار  بعين  �آخذين  متعددة، 

التي  النموذجية  الدولية  الإ�صلاحات  ما هي  والجيو�سيا�سي؟ 

تعمل  كيف  ولماذا؟  �أخفق؟  منها  و�أي  بالفعل،  مفعول  لها 

ديناميكيات علاقات القوة مع المانحين الدوليين؟ وما هي فوائد 

كيف  التعليمي؟  نظامنا  على  المفرو�ضة  التمويل  برامج  ونتائج 

يمكننا العمل معاً لتقلي�ص النتائج ال�سلبية مع علمنا �أننا بحاجة 

لمثل هذا التمويل؟

المحلي  المجتمع  مع  تُبنى  �أن  �إلى  الحقيقية  ال�شراكة  تحتاج  ثانياً. 
من  فالكثير  التعليم.  في  وطنية  �سيا�سات  لتنفيذ  وم�ؤ�س�ساته 

في  وبخا�صة  مختلفة،  مجالات  في  الخبرة  لديها  الم�ؤ�س�سات 

�أن  البحث  هذا  ويظهر  المهني.  والتمكين  المعلم  ت�أهيل  مجال 

المعلمين ي�ستفيدون من برامج التدريب التي تقدمها م�ؤ�س�سات 

والتعليم  التربية  لوزارة  المهم  ومن  المحلي.  المجتمع  ومنظمات 

تقدم  التي  والبرامج  المبادرات  هذه  لمثل  المجال  فتح  العالي 

منظورات متعددة حول التطوير والتعزيز. ومع ذلك، ف�إن هذه 

ق�ضايا  يدمج  الذي  التعليم  على  التركيز  �إلى  تحتاج  البرامج 

من  التعلم  مثل  وجمالية؛  وبيئية،  و�أخلاقية،  عالمية،  �إن�سانية 

و�صنع  ولااختيار،  والتنوع،  والم�ساواة،  والتحرر،  الحرية  �أجل 

بعين  �آخذين  مغزى،  ذي  تعلم  على  الح�صول  وحق  القرار، 

لااعتبار ال�سياق لااجتماعي- الثقافي.

من الأن�شطة التي تم تنفيذها في �إطار بحث »�صنع المعاني في المدار�س الفل�سطينية«.
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الهوامش

 امتحان )TIMSS( هو �أحد لاامتحانات التقييمية العالمية في العلوم والريا�ضيات لل�صفين الرابع والثامن، وقد و�ضعه لااتحاد الدولي لتقييم التح�صيل التربوي )IEA( بهدف مقارنة 
1

تح�صيل الطلبة الم�شاركين من دول مختلفة في مو�ضوعي الريا�ضيات والعلوم.

 الن�سب المذكورة �أعلاه لا ت�شمل ميزانيات بناء المدار�س التي ت�أتي في غالبيتها تبرعات من المجتمع المحلي، �أو بتمويل خارجي.
2

قائمة المراجع
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قائمة الملاحق

ملحق )1(
Appendix (1): Sample of questions taken from Unified Exams

2- Unified Arabic Exam for 7th Grade
(2009 – 2010) p. 1

1- Unified English Exam for 6th Grade
(2009 – 2010) p. 1

من الأن�شطة التي تم تنفيذها في �إطار بحث »�صنع المعاني في المدار�س الفل�سطينية«.
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ملحق )2(
Appendix (2): Pages from the Directorate Notes in Relation to the Exams

Notes about the 4th Grade Arabic Test Results

Notes sent to teacher related to 8th Grade English 
Language before the Exam

Notes about the 5th Grade English Test Results

Notes about the 4th Grade Mathematics Test 
Results
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ملحق )3(
جدول يلخ�ص وجهات نظر الم�شاركين جول الإ�شراف والتدريب المقدم من قبل الوزارة

فهم الم�شرفين التربويين لدورهم
وجهات نظر المعلمين حول دور الم�شرفين 

التربويين
ومعلمة( معلم  )عدد المعلمين المقابَلين 24 

وجهات نظر المعلمين حول برامج التدريب المقدمة
من قبل الم�شرفين

تقييم ممار�سات المعلمين.11

 تقديم التدريب للمعلمين.22

قناة ر�سمية للتوا�صل والمتابعة بين .33

وزارة التربية وبين المعلمين

التنمية .44 عملية  في  المعلمين  دعم 

المهنية

تبادل الأفكار والخبرات.55

الم�شرفين  دور  يفهمون  المعلمين  من   % 70

على �أ�سا�س �أنهم مفت�شون، ويت�صيدون �أخطاء 

المعلمين.

30 % من المعلمين يفهمون دور الم�شرفين على 

�أنهم:

11 وطرائق . والمحتوى  للمعرفة  م�صدر 

التدري�س

22 يفتحون �أفاقاً لتبادل الخبرات مع معملين .

�آخرين 

30 % من المعلمين )معظمهم معلمون جدد( عبروا عن 

ا�ستفادتهم من برامج التدريب والتي لها علاقة بـ:

التقييم   .1
66 وح�ص�ص . التعليم،  في  نماذج  الحالات،  درا�سة 

نموذجية مقدمة من قبل معلمين �آخرين.

70 % من المعلمين �شعروا ب�أن برامج التدريب المقدمة:

11 غير مفيدة.

22 لا تقدم معرفة جديدة.

33 تقليدية من حيث الأفكار والممار�سات.

44 لي�س لها علاقة بالموا�ضيع التي يعلمونها.

55 لا ترتبط بالواقع.

66 من . المعلمون  �شكى  منا�سبة:  غير  الخدمات 

�سوء الطعام المقدم ومن عدم تغطية م�صاريف 

الموا�صلات.

التي  لاا�ستعلائية  الطريقة  من  المعلمين  معظم  �شكى 

الدورات  خلال  المعلمين  مع  المدربون  بها  يتعامل 

التدريبية.

من الأن�شطة التي تم تنفيذها في �إطار بحث »�صنع المعاني في المدار�س الفل�سطينية«.
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ملحق )4(
�آراء الم�شاركين حول لاامتحانات والمنهاج

�آراء حول المنهاج�آراء حول الامتحاناتالم�شاركون في الدرا�سة

المعلمون

ن�صف عدد المعلمين الم�شاركين عبروا عن �شعور �إيجابي 

من لاامتحانات المقدمة من قبل الوزارة حيث قالوا �أن 

لاامتحانات:

11 جيدة للتعرف على قدرات الطلبة.

22 ت�شجع الطلبة على الدرا�سة وتقييم نف�سه من حيث مدى .

تقدمه في المادة

33 ت�شجع المعلمين على بذل الجهود من �أحل تغطية المنهاج .

ومتطلباته.

الن�صف الآخر من المعلمين الم�شاركين قالوا �أن لاامتحانات:

11 �أعلى من الم�ستوى العقلي للطلبة.

22 تحوي �أخطاءً كثيرة.

33 تعزز التعلم الأ�صم.

44 تجبر المعلم على �إنهاء المنهاج المكثف على ح�ساب فهم .

الطلبة للمادة وتطبيق خبراتهم

55 تعد م�صدر قلق وتوتر للطلبة وعائلاتهم.

معظم المعلمين الم�شاركون �أكدوا �أن:

11 الكتب الدرا�سية مكتظة )تحوي عدد كبير من .

الوحدات والموا�ضيع(

22 لا ترتبط الموا�ضيع بواقع الطلبة وحياتهم اليومية.

33 �أعلى من م�ستوى الطلبة العقلي.

44 لا يوجد تكامل بين الموا�ضيع في الكتاب المدر�سي.

55 لا تف�سح الكتب الدرا�سية للمراحل الدنيا .

)مراحل 1-4( المجال �أمام الطلبة للتفكير 

والإبداع

الم�شرفون/
الموجهون

يعتقد الم�شرفون الم�شاركون بالدرا�سية �أن لاامتحانات مهمة 

لتقديم نتائج �صادقة عن تح�صيل الطلبة

عبر معظم الم�شرفين عن ر�ضاهم من الكتب الدرا�سية، 

لكن قالوا ب�أنها مكتظة وم�ستواها �أعلى من الم�ستوى 

العقلي للطلبة، و�أنها بحاجة �إلى �إثراء. 

مدراء المدار�س

يعتقد المدراء ب�أن لاامتحانات:

11 �أداة جيدة تحفز على رفع التح�صيل.

22 دافع للمعلمين لتغطية المنهاج.

لكن في النف�س الوقت �أجمع المدراء على �أن هناك م�شاكل 

في �إدارة لاامتحانات مثل:

11 الإعلان المفاجئ عن لاامتحانات .

22 تبادل دفاتر الإجابات بين المدار�س المجاورة لكي ت�صحح .

من قبل المعلمين في تلك المدار�س الأمر الذي يهدد 

�صدق العلامات على حد قول المدراء

معظم المدراء يرون في المنهاج �إنجاز وطني، لكنه بحاجة 

�إلى �إثراء.

الطلبة

يواجه الطلبة )خ�صو�صاً طلبة ال�صف الرابع( م�شاكل 

في الت�أقلم مع لاامتحانات. معظم الطلبة �شكوا من كثرة 

لاامتحانات في فترات زمنية قريبة مما يزيد عليهم الأعباء 

الدرا�سية.

11 المناهج �صعبة.

22 مكتظة بالموا�ضيع.

33 ت�ؤدي �إلى �أن يحفظ الطلبة المادة لكي ينجحوا في .

لاامتحانات.
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