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ÆUN�bI¹ w²�«  U�b)« w¼ U�Ë ̈ √bÐ nO� ∫X½d²½ù« sŽ ‰Ë_« tKB� w� »U²J�« Àb×²¹

∫qBH�« «c¼ qLA¹ YOŠ

±≠ÆX½d²½ù« n¹dFð

≤≠ÆX½d²½ù« UN�bI¹ w²�«  U�b)«

≥≠ÆX½d²½ùUÐ ‰UBðô«  U³KD²�

¥≠Æ‰UBðô« ◊uDšË …eNł√

W?Ý—b?L?K?� UN²�¡ö� Èb�Ë  U�uKF� UOłu�uMJ²� X½d²½ù« sŽ w½U¦�« qBH�« Àb×²¹Ë

∫sŽ Y¹b(« r²¹ —ULC*« «c¼ w�Ë Æ’Uš qJAÐ WOMOD�KH�« ”—«bLK�Ë ÂUŽ qJAÐ

±≠ÆU¼bz«u�Ë UNð«eO� ∫WOLOKF²�« WOKLF�« w� X½d²½ù«

≤≠ÆW
U)«  UłUO²Šô« ÍË– W³KD�«Ë X½d²½ù«

≥≠ÆX½d²½ù«Ë WOMOD�KH�« Z¼UM*«Ë WÝ—b*«

¥≠ÆWÝ—b*« Ã—UšË qš«œ W³KD�«Ë rKF*«Ë WKzUF�« 5Ð ‰œU³²*« ‰UBðô«

U
uBšË X½d²½ù« u�b�²�� UNNł«u¹ Ê√ sJ1 w²�« q�UA*« sŽ Àb×²¹ Y�U¦�« qBH�«Ë

∫sLC²¹ qBH�« «c¼Ë ÆUNKŠ  UO½UJ�≈Ë ¨rKF*«

±≠ÆW−�d³*« WOMI²�« ‰uK(«

≤≠ÆW−�d³*« dOž ‰uK(«

≥≠ÆX½d²½ù«  U×H
Ë l�«u� rOOIð dO¹UF�

¥≠ÆUNF� q�UF²�« WOHO�Ë qOL×²�«Ë a�M�« ‚uIŠ

W?¹d?A?³?�« U?¼d?
U?M?Ž l?O?L?−?Ð W?OMOD�KH�« WÝ—b*«Ë X½d²½ù« sŽ lÐ«d�« qBH�« Àb×²¹Ë

∫WO�U²�« lO{«u*« qBH�« «c¼ ‰ËUM²¹Ë ÆUNł—Uš WKzUF�« p�c�Ë V�UD�«Ë rKF*« s� UN� W½uJ*«

±≠ÆrKF*«Ë X½d²½ù«

≤≠ÆWJ³A�«  U×HB²�
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≥≠ÆY×³�«  U�d×�

¥≠ÆX½d²½ù« d³Ž rOKF²�«  UO−Oð«d²Ý«

µ≠ÆWÝ—b*« Ã—Uš X½d²½ù«

∂≠ÆX½d²½ù« d³Ž WBŠ

∑ÆWJ³A�« Â«b�²Ý«  UO�öš√Ë dO¹UF�≠

Æ WO³Mł√Ë WOÐdŽ WOLOKFð l�«u� s¹ËUMF� WLzUIÐ »U²J�« wN²M¹Ë
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q‡‡‡‡‡‡BH�«

‰Ëô« 
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‰Ë_« qBH�«

X½d²½ù« w� W�bI�

∫X½d²½ù« n¹dFð

  W?J³ý sŽ …—U³Ž w¼ X½d²½ù«NetworkUNCFÐ W�u
u*«  «dðuO³LJ�« s� WFÝ«Ë  

ÊS?� ¨W?J?³?A?�« j?�?Ð w?B?�?A�« dðuO³LJ�« qB²¹ U�bMF� ÆnðUN�« ◊uDš ‰öš s� iF³Ð

m½dO¼ sJ� Ær�UF�« w�  «dðuO³LJ�« 5¹ö0 dðuO³LJ�« «c¼ q
Ë√ b� ÊuJ¹ UOKLŽ h�A�«

Êu?Łb?×?²?¹ ”U?M?�« s?� —u?N?L?−?Ð o?K?F?²?¹ U?� —b?IÐ  «dðuO³LJ�UÐ oKF²¹ ô n¹dF²�« Ê≈ ‰uI¹

® Æ «dðuO³LJ�« Ác¼ ‰öš s�  U�uKF*« Êu�œU³²¹ËHerring,1999©

Internet: is a network of networks.
(Cunningham et al, 1997)
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½AQ  «ù½²d½X šö‰ «(d» «�³U—œ… Ð5 «�uô¹U  «*²×b… Ë«ô%Uœ «��u�OO²w ÐNb· Ž�JdÍ

�×iÆ Ë�U½X «�³b«¹W �w ŽUÂ ±π∂π �A³JW ð�Lv ARPANET  ̈√Ý�²NU Ë�U�W «<UÐd« 

«_�d¹JOW �²dÐj? Ð5 √—ÐFW √łNe… �KJL³Ouðd? �w łU�FW �U�OHu—½OU �s √łq? ð³Uœ‰ «*FKu�U 

«��d¹WÆ ≈ô √½t ÝdŽUÊ �U «�²b  ¼cÁ «�A³JW ŽUÂ ±π∑≥ �²ALq ÐFi «'U�FU  «�³d¹DU½OW

Ë�²AJq √Ë‰ Ðb«¹W �A³JW ≈�J²?dË½OW ŽU*OWÆ Ë«Ý²Ld —Ðj «�bË‰ «(KOHW ÐNcÁ «�A³JW¨ Ë%u‰

«ÝLNU �s ARPANET  ≈�v «ÝLNU «*Q�u· ò≈½²d½X Internetå «š²BU—« �KA³JW «�FU*OW

ÐU�KGW «ù½JKOe¹WòInternational Networkå (Cunningham & Andersson,
1999; Herring, 1999; Winship and McNab, 1996; Cunningham et

al,1997©

Z�«dÐË  UOMIð ‰öš s�

 «dðuO³LJK� sJ1 ¨WŽuM²�

U??N??C??F??Ð l??� q??
«u??²??ð Ê√

Âb�²�ð  UJ³ý d³Ž iF³�«

‡Ð ·dFð ‰UBð«  ôu�uðËdÐ

T C P / I P
( T r a n s m i s s i o n
Control Protocol/

Internet Protocolw²�«Ë lOL'« UN�b�²�¹ w²�« WJ³A�« …QA½ w� p�– bŽUÝ b�Ë Æ© 

 ·d??????F?????ð(www) World Wide Web ÂU??????Ž w??????� ±ππ∞® Cunningham &
Andersson,1999w� sJ� ̈ jI� WÐu²J*« ’uBM�« ‰œU³ð ÊUJ�ùUÐ ÊU� W¹«b³�« w� Æ© 

 ÂUŽ±ππ≥ Z�U½dÐ d¹uDð - Mosaic  U?×HB²� Z�U½dÐ u¼Ë Web BrowserJ� Òs

Æ…b¹bŽ  ôU−� w� X½d²½ù« Â«b�²Ý« WOL¼√ s� œ«“ Íc�« d�_« ¨…d� ‰Ë_ —uB�« ÷dŽ s�

d{U(« U½dBŽ w� X½d²½ù«

U?Ðu?ÝU?Š p?K?²?1 h�ý Í√ ÊUJ�SÐ `³
√Ë ¨ÂU¹_« Ác¼ X½d²½ù«  w�b�²�� œbŽ b¹«eð

X½d²½ù« W�b) …œËe*«  U�dA�« Èb� UÐU�Š `²H¹ Ê√ nðU¼ jšË
®±©

 UN� e�d¹ w²�«Ë Ð‡ISP)

± -  5D�K� w� X½d²½ù« W�b) …œËe*«  U�dA�« iFÐ PLANET, PALNET, PALTEL,ÆdO¦J�« U¼dOžË  
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  ÂUF� r�UF�« w� X½d²½ô« w�b�²�� l¹“u²� d¹bIð≤∞∞±

«bM�u¼

Ê«u¹Uð

UO½U³Ý«

UOÝË—

UO�«d²Ý«

q¹“«d³�«

UOI¹d�« »uMł

UO�UD¹«

«bM�

5B�«

U�½d�

…b×²*« WJKL*«

UO½U*«

ÊUÐUO�«

…b×²*«  U¹ôu�«

Ê
«b

K
³
�
«

©ÊuOK*UÐ® 5�b�²�*« œbŽ

® r�— ‰Ëbł±©

Internet Service ProviderWJ³A�« U¼d�uð w²�« …b¹bF�«  U�b)« s� …œUH²Ýô«Ë ̈ ©

 w½Ëd²J�ù« b¹d³�« W�bš UNL¼√ËE≠MailÆ 

d?ðu?O?³?L?J?�« —UFÝ√ ‰Ëe½ UNL¼√ q�«uŽ …bF� p�–Ë X½d²½û� 5�b�²�*« œbŽ b¹«eð bI�

 U�bšË W��UM� —UFÝ√ dO�uðË ̈ X½d²½ù«  U�b) …œËe*«  U�dA�« œbŽ …œU¹“Ë ̈ dO³� qJAÐ

W¹UN½ l� X½d²½ùUÐ W�u
u*«  «dðuO³LJ�« œbŽ qB¹ Ê√ „UM*¬ W�dý l�u²ðË Æ…—uD²� WOMIð

 ÂUŽ≤∞∞≤ v�≈ ∑∞∞ ÂU?Ž w� œbF�« q
Ë Ê√ bFÐ p�–Ë dðuO³L� ÊuOK� ≤∞∞± v�« µ≥≥

U½uOK�Î® ÆComputer Industry Almanac Inc.,  http:wwww.c.i-a.com/
Arlington Heights IL, USA r?�— ‰Ëb?ł® d?E½« ±l?�u?�  U?F?�u?ð v?KŽ ¡UMÐË Æ©

VO−Ž) Ajeeb.com  ¨pðu¹œ≈≤∞∞±l� X½d²½û� »dF�« 5�b�²�*« œbŽ q
Ë bI� ©

 ÂU?Ž W¹UN½≤∞∞±ÂU?F?� Êu?OK*« nB½Ë 5¹ö� WŁöŁ l� W½—UI� Âb�²�� 5¹ö� W�Lš v�≈ 

≤∞∞∞W?LzUI�« ”√—  —bBð …b×²*« WOÐdF�«  «—U�ù« W�Ëœ ÊS� oÐU��« lłd*« vKŽ ¡UMÐË Æ

 ÂUF� 5�b�²�*« œbŽ YOŠ s�≤∞∞∞ÆdD� rŁ s¹d×³�« W�Ëœ UNOKð ̈ UN½UJÝ œbŽ l� W½—UI� 

‰Ëbł dE½«® ÊUJ��« œbF� W³�½ 5�b�²�*« œbŽ YOŠ s� WFÐU��« W³ðd*« w� 5D�K� lIðË

 r�—≤©.

X½d²½ù« WJ³ý UN�bIð w²�«  U�b)«

//
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w¼  U�b)« Ác¼ r¼√Ë ¨WHKJðË bNłË X�Ë q�QÐ  U�uKF*« ‰œU³ð  U�bš X½d²½ù« ÂbIð

5?ðU?¼ sŽ qBH�« «c¼ w� Àb×²½ ·uÝË ¨w½Ëd²J�ù« b¹d³�« W�bšË WO*UF�« WJ³A�« W�bš

Æ U�b)« s� U¼dOžË 5²�b)«

 WO*UF�« WOðu³JMF�« WJ³A�« ∫ôË√World Wide Web (WWW)

�¦Od« �U ¹�Kj «*�²�b�uÊ Ð5 «ù½²d½X ËÐ5 «�A³JW «�FU*OW World Wide Web √Ë

®www© Ë«�²w? ¼w šb�W? �s «)b�U?  «�²w ðu�d?¼U «ù½²d?½X¨ �Ib? Žd
]

· łu½�?²uÊ «�A?³JW?

«�FU*OW ÐQ½NU ò�J²³W {�LW �s «*FKu�U å ®Johnstone, 1998  pp:13-12 ©Æ ËŽMb�U

¹²×?bÀ «_ý�U’ Žs? ≈¹−Uœ¼r �F?Ku�W �U? �w «ù½²d½X? �Nr ¹²×?bŁuÊ Žs «Ý²?�b«�N?r šb�W

wwwÆ Ë�b 
LLX «�A³JW «�FU*OW �w √Ë—ËÐU œ«šq ��²³d«  «�HOe¹U¡ CERN �bŽr «ôðBU‰

Ð5 ŽKLU¡ «�DU�W Ë«�HOe¹U¡ ®Cunningham et al, 1997©Æ Ëðułb «*FKu�U  ŽKv ýJq


H×U  %uÍ ½Bu
U ̈
u—« ̈��DDU  ̈Ë√
u«ðU ̈ËŠ²v √�ö�U �²×d�W ̈ËðFd· ¼cÁ «�BH×U 

ÐBH?×U?  «�A³?JW? Web Page Ë«�²w? ðdð³?j 0−?LuŽW? �s «�B?H×?U  «_šd?È –«  «�Fö?�W

�²AJq �FKu�U  Ë«�d… ËžMOW Žs «*u{uŸ �u{l «�b—«ÝWÆ

błË‰ —�r ®≤©∫
u—… �s �−KW ≈œ¹uðp ®≤∞∞±© Šu‰ Žbœ «*�²�b�5 �û½²d½X �w «�bË‰

«�WOÐdF.
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Ëð²Bq? «�BH×U?  Ð³FCNU? ÐdË«Ðj ðFd?·

Ð‡?hypertext  ¨ Ë¼w? Ž³?U—… Žs? �K?L?U?  √Ë


u— ®≈�U �J?²uÐW ÐU_“—‚ √Ë ��D?d…© ðMIKp

≈�v 
H×W √šdÈ Žs Þd¹o ½Id¼U ÐU�HU—…Æ

Ëðu??łb? �w?? «�B?H??×?U??  √¹C??U? ŽM??U?Ë¹s??

�B?H?×??U?  √šd?È ð�?L??v? hyperlinks  ¨

® r�— ‰Ëbł≥UOLÝ— WK−�*« s¹ËUMF�« œbŽ∫©Î s� ≤∞∞≤-±ππ±® www.nw.com©

Ë«�Hd?‚ ÐOMN?U ËÐ5 Ë
ö  hypertext √½N?U ðJu?Ê �J²u?ÐW ÐBO?GW ŽMu?«Ê �²JU?�q Ë�Of?

�KLU  √Ë 
u—Æ �S–« √—«œ 
UŠV «�BH×W √Ê ¹KHX «½²³UÁ «*�²�bÂ �JKLW �NU �u
ö  √šdÈ

�S½t? ¹dÐj? ¼cÁ «�J?KL?W ÐdË«Ðj? HypertextÆ √�U ≈–« √—«œ √Ê ¹F?d· «*�?²�?bÂ ŽM?u«Ê Ðd¹b?

≈�J²dË½w √Ë ŽMu«Ê 
H×W �S½t ¹dÐDNU Ð‡ hyperlinksÆ

Ë�Jq 
H×W ≈�J²dË½OW ŽMu«Ê �×bœ ¹�Lv URL ) Uniform Resource Locator©¨

�L¦ö «�FMu«Ê http://www.qattanfoundation.org   ¼u ŽMu«Ê �RÝ�W Ž³b «;�s «�IDUÊ

ŽKv «�A³?JW «�FMJ³?uðOW «�FU*OW? ŠOY ≈Ê qattanfoundation  ¼w «Ýr «:Lu?ŽW  Domain
name  Ë org   ðFMw �RÝ�W  √Ë �MELW organization Æ ŽUœ… ðb‰ «_Šd· «_šOd… �KFMu«Ê �¦q

com, gov, edu,  ŽKv ½uŸ «�Ad�W √Ë «*RÝ�W ≈–« �U �U½X ðFKOLOW ̈ýd�W ŽUœ¹W ̈√Ë ŠJu�OWÆ
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X½d²½ù« ‰öš s� YŠU³�« lOD²�¹ YO×Ð W
Uš e�«d� w�  UŽuL:« s¹ËUMŽ q−�ðË

bK³�« qš«œ q�_« vKŽ s¹ËUMF�« tÐUAð ÂbŽ …UŽ«d� l� ̈ r�UF�« s� ÊUJ� Í√ w� UNO�≈ ‰u
u�«

YOŠ qzU¼ qJAÐ WO*UF�« WOðu³JMF�« WJ³A�« vKŽ s¹ËUMFÐ 5K−�*« œbŽ œ«œ“« b�Ë ÆbŠ«u�«

 ÂUŽ dš«Ë√ w� Ê«uMŽ ÊuOK� s� œbF�« lHð—«±ππ∂w� Ê«uMŽ ÊuOK� 5�LšË W¾� v�≈ qBO� 

 ÂUF�« «c¼≤∞∞≤ r�— ‰Ëbł dE½«® ≥w� h�ý Í√ ÊUJ�SÐ `³
√ b�Ë Æ©WIÐU��« W×HB�«¨

d�uð bFÐ p�–Ë ¨WO*UF�« WJ³A�« vKŽ U¼dA½Ë tÐ W
Uš W×H
 rLB¹ Ê√ r�UF�« w� ÊUJ� Í√

w²�«  U×HB�« WÐU²� WGKÐ Âb�²�*« h�A�« W�dF� v�≈ ÃU²% ô w²�«  U×HB�« ¡UMÐ Z�«dÐ

 ‡?Ð ·d?FðHTML  (Hypertext Markup Language) U?×?H?B?�« œbŽ —bI¹Ë Æ

 w?�«u?×?Ð W?J?³?A?�« v?K?Ž U?¼ƒU?MÐ r²¹ w²�«≥∞∞∞® U?O?Žu?³?Ý√ W×H
 Cunningham et
al,1997Æ©

w?²?�« W?O?*U?F�« WOðu³JMF�« WJ³A�« vKŽ WK−�*«  U×HB�« s� qzUN�« rJ�« s� ržd�UÐË

w?� s?L?Jð q�UA*« Ác¼ r¼√ Æq�UA*« s� uK�ð ô UN½√ ô≈ ¨W¦¹bŠË WKzU¼  U�uKF� Íu²%

W³ÝUM� dOž UNCFÐË ̈ UNÐ ‚uŁu� dOžË WIO�œ dOž WJ³A�« vKŽ …d�u²*«  U�uKF*« iFÐ Êu�

…œUH²Ýô«Ë q�UA*« Ác¼ VM−²� WOLOOIð dO¹UF�Ë WOzU�Ë  «¡«dł≈ –U�ð« Vłu²�¹ U� ̈ ‰UHÞú�

dO¹UF*« Ác¼ Æ U�uKF*« ‰œU³ð ‰U−� w� X½d²½ù« U¼d�uð w²�« WKzUN�« WOÐU−¹ù« ’dH�« s�

Y�U¦�« qBH�« w� qOBH²�UÐ UNMŽ Àb×²½ ·uÝ U¼dOžË WOLOOI²�«Ë WOzU�u�«

w½Ëd²J�ù« q
«u²�«Ë ‰UBðô« ∫UO½UŁ

U?N?O?�b?�²�* d�uð w²�« WLN*«  U�b)« s� X½d²½ù« U¼d�uð w²�« ‰UBðô« W�bš d³²Fð

¨w½Ëd²J�ù« b¹d³�« q¦� ‰UBðô«  U�bš iFÐ sŽ UM¼ Àb×²½ ·uÝË Æ‰U*«Ë bN'«Ë X�u�«

ÆU¼dOžË ¨…dýU³*« WŁœU;«Ë

 w½Ëd²J�ù« b¹d³�«≠√®-mail Electronic Mail     e©

¹F²³d «�³d¹b «ù�J²dË½w �s √Ë‰ Ë√¼r «)b�U  «*²u�d… �w ý³JW «ù½²d½XÆ ≈Ê ŽLKOW

«ôý²d«„ ÐU�A³JW ðu�d šb�W «�²u«
q �s √Í �JUÊ �w «�FU�r �l √Í ý�h 1²Kp ¼cÁ

«)b�W?Æ ËðF²³?d ¼cÁ «)b?�W √ÝUÝO?W �w «�A?d�U  Ë«*J?²³U?  Ë«*RÝ�U?  ËšBu
U? �w

«*b«—”¨ ŠOY ¹²?u«
q «*FKr �l? “�özt Ë�l ÞöÐt Ë�l «�F?UzKW �s √łq ðD?u¹d «�FLKO?W

«�²dÐu¹WÆ Ë¹²u�d �w √¹U�MU ¼cÁ 
H×U  ŽKv «�A³JW «�FMJ³uðOW «�FU*OW 9Js «*�²�b�5



17

�s «ôý²d?«„ Ð�b�W «�³d?¹b «ù�J²dË½w? �−U½U Ë«(Bu?‰ ŽKv ŽMu«Ê Ðd¹b?Í �K²u«
q �l?

«üšd¹sÆ

Ë¹²JuÊ «�FMu«Ê «�³d¹bÍ �s łe√¹s ¹²uÝDNLU «�d�e @ Æ �L¦ö «�FMu«Ê «�³d¹bÍ �KLR�n ¼u

nwahbeh@qattanfoundation.org Æ «�JKL?U  √Ë «�d�u“ «�²?w ðQðw �³?q «�d�e @
®�¦ö  nwahbeh  «š²BU— �‡  Nader Wahbeh© ðF³d Žs «Ýr «*�²�bÂ  “username”
«�²w 1Js √Ê ¹�²U—¼U «*�²�bÂ Š�V —ž³²t ŽMb �²×t (�U» «�³d¹b «ù�J²dË½wÆ √�U «�JKLU 

√Ë «_Šd· «�²w ðQðw ÐFb «�d�e @ �¦q (qattanfoundation.org) �Nw ðF³d Žs «�Ad�W

√Ë «*RÝ�W «�²w ðM²Lw ≈�ONU √Ë «�²w ¹²r �²` «(�U» �s šö�NU ̈9U�U �LU �w «�FMu«Ê �BH×W

ŽKv «�A³J?W «�FMJ³uðOW?¨ Ë¼MU ¹JuÊ «�A�h �×?Ju�U ÐUð�U– ¼c« «'e?¡ �s «�FMu«Ê �LU ¼uÆ

�L¦ö ≈–« —žV ý�?h �w �²` Š�U» Ðd¹bÍ ≈�J?²dË½w ŽKv �u�l) Yahoo Ë¼u √Šb �u?«�l

�×d�U  «�³×Y «�²w ðu�d šb�W «ôý²d«„ ÐU�³d¹b �−U½U© ̈�S½t Ýu· ¹�²U— «ôÝr  username
�L??U??? ¹d??žV??¨ �J???s?? «Ýr?? «:L???u??ŽW?? ¼u???Yahoo.com ¨ √Í ¹B??³??`??? «�F??M??u??«Ê «�³???d??¹b??Í

.username@yahoo.com

Ëðułb? �s {L?s Ðd«�Z? ðJM?u�u?łOU «ôðB?U‰ Ðd?«�Z šU
W? �K³?d¹b? «ù�J²d?Ë½w ð�?Nq ŽK?v

«*�²?�bÂ ≈—ÝU?‰ Ë«Ý²I³?U‰ «�d?ÝUzq «�³?d¹b¹W? «ù�J²d?Ë½OW Ëšb?�U  √šdÈ �¦?q ŠHk? «�FM?UË¹s¨

Ë�NdÝ²NU¨ Ë&LOFNU {Ls �−LuŽU Æ Ë¹F²³d Ðd½U�Z ®Outlook Express© �s √¼r ¼cÁ

«�³d«�Z Ë√�¦d¼U «Ý²�b«�UÆ Ë¼MU„ Ðd«�Z √šdÈ �NU �Oe«  šU
W ÐNU �¦q Ðd½U�Z Eudora  Ë

Pegasus Æ

ðdÐu?¹U¨ ¹F?²³?d «�³?d¹b? «ù�J²?dË½w? �s «�²I?MO?U  «*N?LW? «�²w? ð�U?Žb «*F?Kr �w? ðKp?

«*b«—” «�²w ðA²d„ ÐUù½²d½X ŽKv «�²u«
q �l ÞK³²t Ë�²UÐFW œ—«Ý²Nr «�³O²OWÆ Ëðu�d

≈�JU?½OW ðu«
q? «�DK³W? ÐFCNr? �l ÐFi¨ Ëðu?«
q «*FKr? �l «�FUzK?W Ëð³Uœ‰ «ü—«¡ Šu?‰

«_�u— «�²w ðNr ðFKr √ÐMUzNr œ«šq ËšU—Ã «*b—ÝWÆ ËÝu· ½²×bÀ �w «�HBq «�¦U�Y Žs

«ù¹−UÐOU  Ë«��K³OU  «�MUłLW Žs «Ý²�b«Â ðIMOW «�³d¹b «ù�J²dË½w �w «�²u«
q «�²dÐuÍÆ

 —U³š_« ‰œU³ð  UŽuL−�≠»Newsgroups

ðu�d ý³JW «ù½²d½X šb�W «�²u«
q �l �−LuŽU  �²³Uœ‰ «_š³U— œËÊ «Ý²�b«Â Ðd«�Z «�³d¹b
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«ù�J²dË½w «�²w %bŁMU ŽMNU ÝUÐIU Ë–�p Ž³d �−LuŽW ð�Lv ®USENET© Ëðu�d¼U  ý³JW

«ù½²d½XÆ Ë¼MU„ �×d�U  Ð×Y ®Search Engines© �¦q Deja News ̈ Infoseek,
Excite , AltaVista  Ýu· ½²×bÀ ŽMNU ôŠIU �w «�HBq «�d«Ðl 9Js «*�²�bÂ �s «�³×Y

Žs �−L?uŽU  ð³Uœ‰ «_š³?U—Æ Ë1Js √Ê ðJu?
Ò

Ê «�Ad�U  «*e?Ëœ… )b�U  «ù½²d½X? ISP �JU½U

šU
U �²³Uœ‰ «_š³U— 1Js *�²�b�ONU «�bšu‰ ≈�Ot Ž³d «ù½²d½X Ë�²UÐFW ðKp «_š³U— Ë«ô½CLUÂ

«�ONU √¹CUÆ

w?½Ëd?²J�ù« b¹d³�« d³Ž —«u(«Ë —U³š_«  UŽuL−� v�≈ ÂULC½ô« d³²F¹ Èdš√ WOŠU½ s�

 q?¦� Z�«dÐ ‰öš s�Outlook ExpressU?½U�√Ë WOKŽU� d¦�√ Îw?ðQð w²�« qzUÝd�« Ê_ ¨

- U?� «–≈ ÂU?¹√ W?Łö?Ł b?F?Ð U?N?�c?Š r?²?¹ U?L?MOÐ ¨‰uÞ√ …b* WJ³A�« w� vI³ð WOMI²�« Ác¼ d³Ž

ÆÈdš√ ‚dÞ Â«b�²Ý«

WO½ü« Ë√ W¹—uH�« WŁœU;«≠Ã

¨nðUN�« vKŽ rNCFÐ l� ÊuŁb×²¹ U/Q� UO½¬ iFÐ l� rNCFÐ ’U�ý_« q
«u²¹ UM¼Ë

d³Ž q
«u²�« ÊUJ�ùUÐ `³
√ Êü«® WÐU²J�« o¹dÞ sŽ Y¹b(« Êu�œU³²¹ rN½√ UM¼ ‚dH�« sJ�

∫v�« W�b)« Ác¼ r�IðË Æ©UC¹√ …—uB�«Ë  uB�«

 WŁœU;« WD×�      (IRC) Internet Relay Chat

5�b�²�LK� d�uð Èdš_«  U�b)« oÞUM� w�UÐ sŽ WKBHM� WIDM� X½d²½ù« w� d�u²¹

W?OF�«œ …—UŁ≈ w�Ë rOKF²�« w� …bOH� W�b)« Ác¼ d³²FðË ÆWÐu²J� qzUÝ— d³Ž WŁœU;« W�bš

¨WHOF{ WOŽUL²ł« q
«uð  «—UN� ÍË–Ë 5�u−)« W³KD�« p¾�Ë√ U
uBš ̈ WÐU²J�« u×½ W³KD�«

s?¹c?�« 5?�d?×?M?*«Ë 5?−?Že?*« ’U?�?ý_« p?¾?�Ë√ d?ÞU�� s� uK�ð ô X�u�« fH½ w� UNMJ�

Ær¼U¹«u½ Ë√ rNðU¹u¼ ·dFð ô s¹c�«Ë WKÐUI*« WN'« w� ÊuŁb×²¹

 WO*UF�« WOðu³JMF�« WJ³A�« d³Ž WŁœU;«      WebChat

 w¼Ë�MUÞo √Ë žd?· �×UœŁW ŠOW  chat rooms ðu�d¼U? šb�W «ù½²d½X �KL�²?�b�5

Ž³d? «�A³J?W «�FM?J³?uðOW? «�FU*O?W 1Js? «�u
u‰ «�O?NU? Ž³d Ðd?«�Z «*²B?H×U?  browsersÆ

Ë1Js? «�u
u‰ ≈�v ŽM?UË¹s žd?· «;UœŁW ¼cÁ Ž³?d  Y?×?³�«  U�d×�search enginesÆ

U?Žu?M?ð d?�u?¹ ô t?½√ WŁœU;«  U�bš s� ŸuM�« «c¼ »uOŽ bŠ√ sJ�Îd?�u?ð UL� lO{«u*« w� 

 WD×�(Cunningham & Andersson,1999)Æ
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 …—uB�«Ë  uB�UÐ WOŠ  «d9R�      Sound and video conferencing

W?ŁœU?;« v�≈ W�U{ùUÐ …—uB�«Ë  uB�« d³Ž WO(« q
«u²�« W�bš X½d²½ù« WJ³ý d�uð

œułu� t½Q�Ë s¹dš¬ ’U�ý√ l� —«uŠ w� „—UA¹ Ê√ Âb�²�LK� sJLO� ÆWÐU²J�« d³Ž WO(«

LÝË dðuO³LJ�« WýUý vKŽ tðu
Ë tð—u
 —uNþ d³Ž p�–Ë ¨rN�U�√
Ò

lOD²�¹ wJ�Ë ÆUN²ŽU

q?¦?� W?
U?š Z?�«d?Ð t?�e?K?¹ ¨—«u?Š  «d?9R� w� W�—UA*«Ë oÞUM*« Ác¼ v�≈ ‰ušb�« Âb�²�*«

CU~SeeMe W
Uš u¹bO� «dO�U�Ë webcamsÊu�ËdJ¹U�Ë ̈ …bO¼“ —UFÝQÐ …d�u²� w¼Ë 

ÆÀb×²K�

�Ib «Ý²GKX «�Fb¹b �s «*b«—” «_łM³OW ðIMOW «;UœŁW Ž³d �R9d«  �dzOW Ë
uðOW �K²u«
q �OLU

ÐOMNU¨ ËÐ5? «�DK³W √½H�Nr? �²³Uœ‰ «)³d«  «�²dÐu¹W?¨ ŠOY �²×X ¼cÁ «*b«—” �u?«�l šU
W �NU ŽKv

«�A³JW «�FMJ³uðOW «�FU*OW ̈Ð×OY ¹�²DOl √Í ý�h «�bšu‰ ≈�v ŽMu«Ê ¼c« «*u�l Ëð�−Oq �u�Ft

Ë«ÝLt Ë�JUÊ «*b—ÝW «�²w ¹FLq √Ë ¹b—” ÐNUÆ Ë�b Ë�d  ¼cÁ «�²IMOW ŽKv «�²dÐu¹5 Ë«_ÝUðc… «'Nb

Ë«�e�s Ë�²UŽV «��Hd¨ ŠOY 1Js �Nr? √Ê ¹×CdË« «*R9d«  Ë√Ê ¹AU—�u« �w �FU�OUðNU Ë«Ê ¹²³Uœ�u«

«_Ë—«‚ Ë«Ê ¹�²�b?�u« «�J²UÐW ŽK?v «�AUýW «*Fd?Ë{W √�UÂ «�Dd· «üšd Ë�Q?½Nr �ułuœËÊ �w �UŽW?

«*R9dÆ

WF³²²*« WO(« WŁœU;«  ÂUE½       

Ë¼u ½EUÂ ¹FL?q �s šö‰ Ðd«�Z šU
W 9Js? «*�²�bÂ �s ð²³l ��²?�bÂ ¬šd ŽMb œšu�t

ý³JW «ù½²d½X ËÐU�²U�w «�²u«
q �FtÆ Ë�s «_�¦KW ŽKv ðKp Ðd½U�Z ICQ  ®«š²BU—« �JKLW

I seek you ÐUù½JKOe¹W √Í √½U √Ð×Y ŽMp© ̈�c�p Ðd«�Z Yahoo! Pager Ë Instant
MessengerÆ ËðFLq ¼cÁ «_½EL?W ŽKv «�²Fd· ŽKv √—�UÂ Ë√ÝLU¡ Ýd?¹W �²Ho ŽKONU Ð5

��?²�?bÂ Ë¬šd? Ð×?OY? ¹�²?D?Ol? √Šb¼r? √Ê ¹F?d· �U? ≈–« �UÊ «üšd? �b? œšq «�A?³J?W? √Â ô¨

ËÐU�²U?�w ¹²×b?À �Ft ÐAJ?q �³Uýd?Æ Ë�b «ý²Nd? Ðd½U�Z ICQ ÐAJ?q �³Od? �²u�d «)b?�U 

«�Fb¹b… �Ot �MNU ð³Uœ‰ «*KHU  ̈«ôðBU‰ Ë«ôý²d«„ 0R9d«  ËŠu«—« Æ Ë¹F²³d «�MEUÂ ¬�MU ̈_Ê

«*�²�bÂ ¹�²?DOl √Ê ¹×bœ «_ý�U’ «*�Lu?Õ �Nr œšu‰ «)b�W Ë«ôðBU‰ �FNr?¨ ÐUù{U�W

≈�v �u½t Ðd½U�−U �−U½OUÆ

ÆX½d²½ù« WJ³ý d³Ž rNCFÐ l� VFK�« ’U�ý_« ÊUJ�SÐ `³
√ UM¼Ë ¨»UF�_« Z�«dÐ ≠œ

∫5L�� v�≈ r�Ið UN½√ UM� 5³²¹ X½d²½ù«  U�b�Ð ’U)« ÷dF�« «c¼ ‰öš s�
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w� U� dðuO³L� vKŽ fK−¹ dš¬ h�ý ÂULC½« v�≈ WłU×Ð Âb�²�*« Ê√ Í√ ∫WO½¬  U�bš≠√

q?¦?� ¨U?� W?³?F?� w?� ÊË—U?³²¹ Ë√ Y¹b(« Êu�œU³²¹ YO×Ð UNð«– W�b)« Âb�²�¹Ë tð«– X�u�«

bŽu� b¹b% W�U(« Ác¼ w� Âb�²�LK� sJ1Ë ÆUIÐUÝ UNMŽ UMŁb% w²�« …dýU³*« WŁœU;« WLE½√

WJ³A�« vKŽ …d²H�« pKð w� œułu� h�ý Í√ l� Àb×²�« Ë√ WŁœU;« ‰œU³²� dš¬ h�ý l�

 ‡Ð ·dF¹  wL¼Ë  ÊUJ� w�CyberspaceÆX½d²½ù«  UÞUA½ tO� Àb%  

WOðu³JMF�« WJ³A�« W�bš w� UL� ∫WO½¬ dOž  U�bš≠»wwww½Ëd²J�ù« b¹d³�«Ë  

E-Mail ̈ŠOY ≈Ê «�dÝUzq ð�eÊ �w �JUÊ �U �w «�JL³Ouðd «�A�Bw √Ë �w «*eËœ server¨

(5 �²` «*�²�bÂ łNU“Á¨ ÐOMLU ðJuÊ «*FKu�U  �w šb�W www �ułuœ… ŽKv ýJq ŽMUË¹s

Ë�×HuþW �w «*eËœ«  «�dzO�OW �H²d«  ≈�U œ«zLW √Ë �R�²W Ë1Js «�u
u‰ «�ONU ÞU*U √½p ðFd·

ŽMu«½NUÆ

 X½d²½ù« l� p³A�«  U³KD²�:Going online

 d?�u?ð U?� «–≈ ÊU?J?� Í√ s?� X?½d?²?½ù« l?� p?³?A�« W�ÝR� W¹√ Ë√ h�ý Í√ lOD²�¹

∫WO�U²�«  UH
«u*«Ë …eNł_«

  W'UF� …bŠuÐ dðuO³L� “UNł      ¥∏∂wz«uAŽ ‰UBð« …d�«cÐ œËe�Ë q�_« vKŽ 

 U??¼—«b?I?�¥® q??�_« v??K??Ž X??¹U?ÐU?G?O?� Computer with at least 486
processor and at least 4 mb RAMÆ©

 W?F?�?Ð V?K?
 ’d�      ±µ® q?�_« v?K?Ž X?¹U?ÐU?GO� Hard drive with at
least 15 Mb free spaceÆ©

  Z�«d³�« ‰Ušœù Z�b� ’d�      (CD-ROM drive)Æ

 ÊuHKð j�Ð qB²� wł—Uš Ë√ wKš«œ Âœu�      ®An internal or external
modemÆ©

 “ËbM¹Ë Z�U½dÐ      Microsoft Windows ext)Æ© 

 X½d²½« W�b�Ð …œËe� W�dý l� „«d²ýô«      ISPÆ



21

 œËe*«Ë Âœu*« (Cunningham et al, 1997Âœu*« “UNł

ò ‰UBðô« ◊uDšË …eNł√Modem and  ISDNå

® X?½d?²?½û?� …œËe?�  U?�dAÐ ‰UBðö� ‚dD�« ÈbŠ≈Internet service provider
ISP® Âœu*« o¹dÞ sŽ w¼  ©ModemqLŽ √b³� tKLŽ w� t³A¹ “UNł sŽ …—U³Ž u¼Ë ¨©

‰U?³?I?²?Ý«Ë q?I?M?� ÍœU?F?�« ÊuHK²�« jš t�öš s� Âb�²�¹Ë ÆdðuO³LJ�UÐ ’Uš tMJ� ÊuHK²�«

® UO³�½ ¡wDÐ t½√ w¼ Âœu*« ∆ËU�� ÈbŠ≈ sJ� Æ U�uKF*«kbit/sec ≥≤-≤∏W�U{ôUÐ ̈ ©

Æt�UGA½« ¡UMŁ√ ÍœUF�« ÊuHK²�« qLŽ qDF¹ t½« v�«

Ë�b ðDu— ½uŸ šU’ �s «)Du◊ �Jw ¹×q �AJKW Ðj¡ ð³Uœ‰ «*FKu�U  Ë«½AGU‰ šDu◊

«�N?Uðn? √ŁM?U¡ «�F?L?q ÐU?ù½²?d½X?Æ ¼c?Á «)Du?◊ ð�?Lv? ISDN  Integrated Service
Digital Network  Ë¼w ý³JW šDu◊ ¼UðHOW —�LOW Ðbô �s «�NO¾W «�²AUÐNOW analog

«�FU?œ¹WÆ Ë9²?U“ ý³J?W ISDN Ð�d?ŽW ð²?O` ½I?q ±≤∏ �O?KuÐU?¹X �w «�¦?U½O?W ®±≤∏kbit/
sec© ̈Ë¼w ð�L ̀�KL�²�bÂ ÐUÝ²�b«Â «�NUðn «�FUœÍ ÐAJq �²e«�s �l «Ý²�b«�t �û½²d½XÆ

ËðF²³d ¼cÁ «�A³JW łOb… �KLb«—” Ð×OY ðMIq «*FKu�U  Ëð�²I³KNU 0U �ONU «�Bu— Ë«_
u« 

Ð�d?ŽWÆ Ë¹ułb ŠU?�OU šDu?◊ �u«Ðq ðKH?e¹u½OW?  ®TV network cable© ËšDu◊ √�L?U—


MUŽOW √�¦d ðDu—« ËÝdŽWÆ
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qBH�«

w½U¦�«
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w½U¦�« qBH�«

WOLOKF²�« WOKLF�« w� X½d²½ù«

Ðd“  √¼LO?W «Ý²�b«Â «(U?Ýu» �w «*b«—” ÐFb? «�²AU· ý³J?W «�³d¹b «ù�J?²dË½w Ëý³J?W

«*FKu�U  «�FU*OW ò«ù½²d½XåÆ Ë√
³×X «*b«—” �w �¦Od �s œË‰ «�FU�r �²BKW Ð³FCNU Ë0d«�e

«*FKu�U  Ž³d ¼cÁ «�A³JU  «*²Du—… «�²w √
³×X łe¡« ô ¹²−e√ �s «�¦IU�W «*b—ÝOW «��Uzb…¨

Ë�Bb—« �NLU �K²FKOr Ë«�²FKr œ«šq «�BHu· ̈*U �NcÁ «�²IMOW �s �b—… ŽKv ðu�Od «*FKu�U  �s

łLOl √½×U¡ «�FU�r ËË{FNU Ð5 ¹bÍ «*FKr Ë«�DU�V Ž³d ýUýW «(UÝu»Æ Ë�b √ŠbŁX  «�²JMu�ułOU

«(b¹¦W Łu—… �w? �OHOW ŽLq «*b—ÝW¨ ËÝu?· ¹²Ld�e «�²FKO?r Ë«�²FKr �w «*�²I?³q ÐAJq �³Od

Šu‰ «(UÝu» «�cÍ ¹�?L` ÐU�²FKr «�c?«ðw Ë«�²b—¹V «�A�Bw? ÐFb √Ê �UÊ �w «*U{w �I²B?d«

ŽKv «_žMOU¡ �IjÆ

�Ib ÝFX Ë“«—… «�²dÐOW Ë«�²FKOr «�HK�DOMOW Ë�J²V «�²dÐOW �w Ë�U�W «�GuÀ «�bË�OW ≈�v

≈œšU‰ «ù½²d½X �uÝOKW ðFKOLOW? �w «'NU“ «�²dÐuÍÆ Ë��Du… √Ë�v ½×u ¼cÁ «*�UŽw łNe 

«�u“«—… ÐFi «*b«—” ÐU(UÝu» ̈ËË�d  �w ŽUÂ ≤∞∞∞ ½×u ŁöŁLUzW ËšL�5 ŠUÝuÐU Ë“ŽX

ŽKv �b«—” «�u“«—… ŽKv ýJq ��²³d«  %uÍ �q �MNU ŁöŁW ŽAd ŠUÝuÐU
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®Ë“«—… «�²dÐOW Ë«�²FKOr¨ ≤∞∞∞©Æ Ë�w «��MW –«ðNU Ë�²−dÐW √Ë�OW - —Ðj ŽAd �b«—”

®��²³d«  «(UÝu»© ÐU?ù½²d½X¨ šL�W �MNU �w «�CH?W Ë«�³U�w �w �DUŸ že…Æ Ë¼MU„ šDW?

�bŽu�W �s «�bË‰ «*U½×W �dÐj �FEr «*b«—” ÐA³JW «ù½²d½X �w «*�²I³q «�Id¹VÆ Ë«*IBuœ

¼MU ��²³d«  ðFKOLOW �K×UÝu» �u?
u�W ÐUù½²d½X ðJuÊ �w �²MUË‰ «�DK³W Ë«_ÝUðc… {Ls

ŠBh ËÐd«�Z ðFKOLOWÆ

® W?³¼ËË w½Ułb�« d³ł ÊU¦ŠU³�« h) b�Ë≤∞∞±‰U?Bðô« WJ³ý U¼d�uð w²�«  U�b)« ©

∫wK¹ ULO� »öD�«Ë 5LKFLK� X½d²½ù« WJ³ýË WO½Ëd²J�ù«

±W³KD�«Ë ÊuLKF*« q
«u²¹ w½Ëd²J�ù« b¹d³�« WJ³ý d³F� ∫ÊUF¹d��« q
«u²�«Ë ‰UBðô«   Æ

 U?ŽU?Ý b?¹b?% Ë√ W?I?³?�?� b?O?Ž«u?� ÊËœ s?�Ë W?O?KŽU�Ë WŽd�Ð rKF*« l�Ë rNCFÐ l�

‰UÝ—≈Ë rNðözUFÐË t²³KDÐ ‰UBðô« rKF*« lOD²�¹ w½Ëd²J�ù« b¹d³�« W�b�ÐË Æ WO³²J�

ÁU?³?²?½« t?O?łu?ðË ¨W?O?L?O?K?Fð WLzUIÐ 5�d²A*« W³KD�« Ë√ 5LKF*« s� WŽuL:  U�uKF�

ÆX½d²½ù« vKŽ WHK²�� lł«d� v�≈ »öD�«

≤X?½d?²?½ù« w?� d?�u?²?ð w²�« WO*UF�« ‰UBðô« WJ³ý d³F� ∫ U�uKF*« e�«d� v�≈ ‰ušb�«   Æ

W?H?K?²?<« Y?×?³?�«  U?�d?×?�Ë  U?�u?K?F*« e�«d� v�≈ ‰ušb�« W³KD�«Ë ÊuLKF*« lOD²�¹

 U?³?²J�Ë ”dG½uJ�« W³²J� q¦� WO*UF�«  U³²J*« w� œułu� lłd� Í√ v�≈ ‰u
uK�

Ë√  U?�u?K?F?*« Ác?N?� h?�?K?� vKŽ ‰uB(«Ë ¨W�b)« ÁcNÐ W�u
u*« WHK²<«  UF�U'«

ÆwB�A�« »uÝU(« ’d� vKŽ UNM¹e�ð sJ1 WK�U�  ôUI�

≥b?¹d?³?�« d?³Ž —«uŠ WLzU� l� „«d²ýô« »öD�«Ë 5LKFLK� sJ1 ∫—«uŠ  U¹b²M0 „«d²ýô« Æ

WO*UŽË WOK×�  U¹b²M0 „«d²ýô« ÊUJ�ùUÐË ÆWHK²�� —ËU×� WA�UM0 r²Nð w½Ëd²J�ù«

ÆWHK²��

¥d?O?¦?�  Q?ð—« ¨dAM�« —Ëœ w� dO³J�« f�UM²�« V³�Ð ∫WO½Ëd²J�ù«  U¹—Ëb�UÐ „«d²ýô«  Æ

¨X½d²½ù« d³Ž UNMŽ …—œUB�« V²J�« iFÐË  U¹—Ëb�«Ë  ö:« dA½ W�bš dO�uð UNM�

5?O?1œU?�_« U?N?M?zU?Ðe?� d?�u?ð w?N?� p?�cÐË ÆWO�—Ë  UŽu³D� vKŽ UNF³Þ v�≈ W�U{ùUÐ

WIzU� WŽd�Ð lO{«u*«Ë  ôUI*« vKŽ ‰uB(«Ë ̈ UNÐ „«d²ýô« W
d� »öD�«Ë 5LKF*«Ë

b?N?'«Ë X?�u?�« d?�u?ð w?N?� «cNÐË Æb¹d³�« o¹œUM
 v�≈ qBð wJ� —UE²½ô« ¡UMŽ ÊËœË

r²¹ YO×Ð  U¹—Ëb�«  UHK� `²H� Z�U½dÐ dO�uð ô≈ 5�d²A*« vKŽ U�Ë ÆUNMzUÐe� ‰U*«Ë

ÆwB�A�« VÝU(« vKŽ  U�uKF*« kHŠ UN�öš s�
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‰U?šœ≈ U?N?�ö?š s?� Êu?L?Žb?¹  w?²�« W¹uÐd²�«  «—d³*« s� b¹bF�« vKŽ Êu¹uÐd²�« bL²F¹Ë

® u?J?�?½u?O?K?�  W?O?×?�?� W?Ý«—œ b?F?³?� Ær?OKF²�« ·dž v�«Ë ”—«b*« v�≈ X½d²½ù«Charp,
2000Ác¼ Ê√ 5³ð ¨rOKF²�« w� X½d²½ù« —Ëœ ‰uŠ WHK²�� Ê«bKÐ s� WÝ«—œ 5F�ð XFł«— 

¨w?ð«c�« rNLKFð s� b¹eðË rKF²�« u×½ W³KD�« WOF�«œ vKŽ wÐU−¹≈ qJAÐ dŁRð UOłu�uMJ²�«

5LKF*« vKŽ wÐU−¹≈ dŁ« UOłu�uMJ²�« ÁcN�Ë ÆWÐU²J�«  «—UN�Ë ‰UBðô«  «—UN� s� s�%Ë

s?�Ë ¨w?M?N?*« r?¼—uDð s� b¹eðË ¨rOKF²�« VO�UÝ√ w� l¹uM²�« vKŽ r¼bŽU�ð YOŠ rN�H½√

W?H?�_« s?� l?�d?ðË ¨n?B?�« qš«œ W¹—«œ≈ ‰uKŠ œU−¹≈ vKŽ r¼bŽU�ðË ¨rNBB�²Ð rN²�dF�

¨W?Žu?M?²?*«  «—UN*« vKŽ ·dF²�« vKŽ rKF*« bŽU�ð UN½√ UL� ÆW³KD�«Ë rKF*« 5Ð q
«u²�«Ë

 ¨W³¼ËË w½Ułœ d³ł® Æt²³KD� W¹œdH�« hzUB)«Ë≤∞∞±©

∫WO�U²�« W¹uÐd²�« U¹«e*« w½Ëd²J�ù« b¹d³�« WJ³ýË X½d²½ù« ‰UBðô« WJ³ý d�uðË

±UNOH� ¨V²J�« ‰öš s� Y×³�« ‚dÞ s� d¦�« WF²*« s� «uł d�u¹  U�uKF*« sŽ Y×³�«   Æ

Æ÷ËdF�« s� WHK²�� ◊U/√Ë W�d×²� —u
Ë  «u
√

≤�uð   Æd šOU—«  ðFKOLOW Žb¹b… �KLFKr Ë«�DU�V *U �ONU �s ðMu¹l �w «*FKuÆ UO½UJ�ù«Ë  U�

≥Æ—«dL²ÝUÐ …œb−²�Ë W¦¹bŠ ÊuJð  U�uKF*«   Æ

¥ò WOL�— mO
 qJý vKŽ  U�uKF*« rEF� d�uð   ÆDigital formatv�≈ ‰u% Ê√ sJ1 å

U?N?×?²?� v?K?Ž …—œU?� Èd?š√ Z?�«d?Ð v?�≈ U?N?K¹u% Ë√ UNð¡«d� t�öš s� sJ1 Z�U½dÐ Í√

ÆÈdš√ WO½Ëd²J�≈ qzUÝË ‰öš s� rNOKŽ UN{dŽË W³KDK� W³ÝUM� …—uBÐ U¼dOOGðË

µr?E?F?L?� Æs?¹d?ýU?½ «u?½u?J?¹ Ê√ v?K?Ž …—bI�UÐ lOL'« œËeð UN½√  X½d²½ù« WJ³ý eO1 U�   Æ

s?J?L?O?� Ær?¼œ«u?� d?A?M� œ«d�ú� WŠU�� d�uð WJ³A�« vKŽ ‰UBðôUÐ …œËe*«  U�dA�«

‚«—Ë√Ë jDš Ë√ WOLOKFð —œUB� sŽ s¹dšü« 5LKF*« l�  U�uKF*« ‰œU³²¹ Ê√ rKFLK�

W¹cG²�« ‰œU³ðË WÝ—b*« ·«dýSÐ rN�ULŽ√ dA½ w� «u�—UA¹ Ê√ W³KDK� sJ1 p�c� ÆqLŽ

ÆWHK²<« lO{«u*« w� ¡«d³š l� ‰UBðô« WO½UJ�≈ ‰öš s� WFł«d�«

® ÀU???×???Ð_« s???� b???¹b???F???�« X???�ËU??M??ðCharp, 2000; De Cicco, Framer &
Hargrave,1999 ̈ W³¼ËË w½Ułœ d³ł w�  ≤∞∞±h�K²ð ÆW¹uÐdð …«œQ� X½d²½ù« U¹«e� ©

∫wK¹ ULO� U¹«e*« Ác¼

±  Æ ðu�d �d?
W ðFKOLO?W žMOW Ë–«  �FM?v∫ �U�DK³W? Ë�l ýFu—¼r ÐU��?ODd… Ë«�²×J?r ŽKv
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ðFKLNr ¹²?×JLuÊ 0bÈ ðIb�Nr «_�U?œ1w Ë¹AU—�uÊ —ƒ¹²Nr Ë&U—ÐNr �l? «üšd¹s √�¦d

�s √Ë�¾?p «�DK?³W «�c¹s? ô ð²u�d? �b¹Nr? �d
W «�²?FKr Ž³?d «ù½²d?½XÆ Ë1Js? ðDu¹d ¼c?Á

«�Ib—«  Ðu«ÝDW «ôðBU‰ �l «_
b�U¡ Ë«�e�ö¡ Ë�AU—�²Nr �ú�JU—Æ

≤W³KÞ eO1 U� Ê≈ ∫hB�²�« Èu²×� rKFð œd−� s� bFÐ« Èb� vKŽ W³KD�«  «—UN� —uDð   Æ

 «—U?N?� ¨o?¹d?H?�« ¡U?M?Ð ¨…œU?O?I?�« q?¦?�  «—U?N?� »U?�²�« vKŽ rNð—b� u¼ dBF�« «c¼

b?¹e?¹ Ê√ sJ1 X½d²½ù« Â«b�²Ý« Ê≈ Æ öJA*« qŠË ¨b�UM�« dOJH²�« ¨bO'« q
«u²�«

Æ «—UN*« ÁcN� W³KD�« »U�²�« WO�UL²Š« s�

≥dOž WOLOKFð W¾OÐ d�uð X½d²½ù« d³Ž rKF²�« Ê≈ ∫ÊUJ� Í√Ë X�Ë Í√ w� rKFð W
d� d�uð   Æ

e?H?×?¹ e?O?(«Ë X?�u?�« s?� —d?×?²?�« Ê≈ Æ5?F?� s?�“ v?K?Ž Ë√ nB�« W�dž vKŽ …dB²I�

W?H?K?²?�?� —œU?B?� s?�  U�uKF*« cš√Ë WFł«d�« W¹cG²�« qł√ s� s¹dšü« l�  U�öF�«

ÆWOð«–  «—b� s¹uJðË

¥W
d� d�u¹ X½d²½ù« ÊU� ¨W³KDK� WOLOKFð ’d� dO�uð v�≈ W�U{ùUÐ ∫rKFLK� b¹bł —Ëœ   Æ

b?¹d?³?�« ‰ö?š s?� W?O?(«  «d?9R?*U?Ð „«d?²?ýô« d?³Ž rKFLK� …dO³� w1œU�√Ë wMN� d¹uDð

‰UBð« vKŽ vI³¹ YO×Ð 5O1œU�_« 5Ð —«u(«Ë  ¨dýU³*« ‰UBðô« WJ³ý Ë√ w½Ëd²J�ù«

r?KF*« ÊU� w1œU�_« ‰UBðô« «c¼ ‰öš s�Ë Ær�UF�« w� WK
U(« WO1œU�_«  «—uD²�UÐ

—u?�Q?Ð r?N�UBð« W
d� p�cÐ öKI� r¼bOHð w²�« —u�_UÐ ‰UBðôUÐ t²³KD� …Ëb� qJA¹

ÆW³ÝUM� dOžË WOLOKFð dOž

µs� dO¦� w� V�UD�U� ̈  dOGð b� ÈuI�« dO¹UF� ÊS� ̈ X½d²½ù« œułuÐ ∫V�UDK� b¹bł —Ëœ Æ

r?K?F?*« s?� d?¦?�√  U?�uKF*« UOłu�uMJðË dðuO³LJ�« UOłu�uMJð Â«b�²Ý« sI²¹ ÊUOŠ_«

U?O?I?K?²?� d?³?²?F?¹ ÊU?� Ê√ b?F?Ð  U?�uKFLK� «—bB� `³B¹ Ê√ sJ1 t½S� w�U²�UÐË ¨t�H½

Æ U�uKFLK�

Ë√ r?¼—U?J?�√ ‰ö?š s?� œ«d?�_« v?K?Ž r?J?(« r?²?¹ t½« X½d²½ù« w� WOÐU−¹ù« —u�_« s�Ë

r?E?F?� ÊS?� Êü« v?²ŠË ÆrN�Mł Ë√ rN�dŽ Ë√ r¼dNE� Ë√ r¼—ULŽ√ ‰öš s� fO�Ë rNð«—b�

s?¹c?�« ’U?�?ý_« s?Ž ·d?F?½ Ê√ s?J?1 ô t?½√ w?M?F?¹ U?� ¨’u?B?M?�« v?KŽ bL²Fð  U�uKF*«

5¹uÐd²�« s� dO¦� d³²Ž« p�c� ÆU¼¡UDŽ≈ ÊËb¹d¹ w²�«  U�uKF*« ÈuÝ WJ³A�« d³Ž ÊuKÝ«d²¹

’dH�« R�UJð u×½ œuIð w²�« qzUÝu�« ÈbŠ≈ w¼ X½d²½ù«  U�bšË  U�uKF*« UOłu�uMJð Ê√

v?K?Ž√ v?�≈ ‰u?
u?K?� W?I?¹d?Þ d?�u¹ r�UF�« ‰Ëœ w� X½d²½ùU� ÆWOÞ«d�ËdO³�« W�«“≈Ë WOLOKF²�«

ÆeOO9 ÊËœ 5�ËR�*«
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®  Àb?×?²¹ËCunningham & Andersson,1999w?� X?½d?²?½ù« W?O?L?¼√ sŽ ©

5ÐË V�UD�«Ë rKF*« 5Ð w²�« WO�HM�« eł«u(U� ¨‰UBðô« WOÞ«dI1œ  oOI% YOŠ s� rOKF²�«

v�≈ W�U{ùUÐ «c¼ ÆW�b)« Ác¼ d³Ž ÊËUF²�«Ë ‰UBðô« ¡«dł ‰Ëeð U� ÊUŽdÝ WO�ËR��Ë rKF*«

WOłu�uMJð  «—UN� wLMð WŽuM²�Ë W¦¹bŠ  U�uKF� s� UNO� U0 r�UF�« v�≈ …c�U½ X½d²½ù« Êu�

Æq³I²�*« w� UN�b�²�¹ V�UD�« Èb�

W
U)«  UłU(« ËË– W³KD�«Ë X½d²½ù«

W?O?K?L?Ž q?O?N?�?²� X½d²½ù« UOłu�uMJð s� …œUH²Ýô« W
U)«  UłU(« ÍË– W³KDK� sJ1

sJ1 w²�« …b½U�*« …eNł_« ‰öš sL� Æ¡UM³�« wŽUL²łô« qŽUH²�«Ë ̈ wð«c�« dO³F²�« ̈ ‰UBðô«

ò V?F?K?�« U?BŽ q¦� ¨UNÐ dðuO³LJ�« b¹ËeðJoystick U?ýU?A�« ¨lÐU
_« rJ% …eNł√ ¨å

 UłU(« ÍË– vKŽ XKNÝ  UOMIð d³²Fð a�« ÆÆÆ¨WýUA�« ∆—U� “UNł ¨dEM�« ·UFC� W
U)«

U?� «d?O?¦?�Ë ¨5?¹œU?F?�« W?³?K?D?�« l� rN−�œË WOFO³D�« WOLOKF²�« W¾O³�« w� ◊«d�½ô« W
U)«

® ÆU¼d³Ž rKF²�«Ë UOłu�uMJ²�« ‰U−� w� 5¹œUF�« W³KD�« vKŽ Êu�uH²¹U.S Department
of Education, 1997©

X½d²½ù«Ë WOMOD�KH�« Z¼UM*«Ë ”—«b*«

w?� ”—«b?*« W?O?I?Ð l?�Ë UNCFÐ l� WOMOD�KH�« ”—«b*« ‰UBð« WO½UJ�≈ X½d²½ù«  d�Ë

5D�K� w� WOLKF²�« WOLOKF²�« WOKLFK� WOL¼√ s� UOłu�uMJ²�« Ác¼ vKŽ wHC¹ U�Ë Ær�UF�«

{Ë_« W?O
uBš u¼UŸ «��?OUÝOW «�²?w 1d ÐNU «*F?Kr Ë«�DU?�V «�HK�D?OMw Ë«�FL?KOW «�²?FKOLO?W

Ðd�²NU?Æ ��OUÝW «ùžö‚ «'Gd«�w? Ë«ô�²BUœÍ Ë«�¦IU�w¨ ËÝO?UÝW �Ml «�²−u«‰ «�²?w ðHd{NU

≈Ýd«zOq ¼w �s «��OUÝU  «_�¦d {d—« ŽKv «�FLKOW «�²dÐu¹W «�HK�DOMOWÆ �Hw �¦q ¼cÁ «�EdË·¨

¹MIDl «*FKr Žs ÞöÐt Ë¹GOV «�Dö» Žs «*b—ÝW Ð�³V «ùžö‚ Ð5 «*bÊ Ë«�IdÈ ̈ËðMIDl ËÝUzq

«ôðBU‰ Ð5 √ŽCU¡ «�NO¾W «�²b—¹�OW Ë«�DK³W Ë«*FKL5 Ë«ùœ«—… �H²d«  Þu¹KWÆ Ë�s ¼MU ¹²−Kv

œË— ðJM?u�ułOU? «ôðBU‰ ò«�³d?¹b «ù�J²d?Ë½w Ë «ù½²d½X?å �²FO?b «ôðBU‰ Ð5? √ŽCU¡ «�FL?KOW

«�‰U¼√Ë 5¹—«œ≈Ë 5LKF�Ë W³KÞ s� WOLKF²�« WOLOKF²ÌÆ

Ë�s √Ðd“ «�MAUÞU  «�²w �U�X ÐNU Ë“«—… «�²dÐOW Ë«�²FKOr �w �K�D5 ≈œ—«Ã ÐFi «*b«—”

«�HK�DOMOW {Ls ÐFi «*AU—¹l «�²FKOLOW «�²w ðBq «*b«—” Ð³FCNU ËðBq «�DK³W Ð³FCNr

«�³FiÆ Ë�s «_�¦KW ŽKv ¼cÁ «*AU—¹l �AdËŸ «�A³JW «�bË�OW �K²dÐOW Ë«*u«—œ



28

 ®«_¹dÊ  iEARN © «�cÍ «ý²d�X �Ot Žb… �b«—” �MNU �b—ÝW —«Â «�Kt «�¦U½u¹W �K³MU 

�w �b¹MW —«Â «�KtÆ Ë¹�²U— «*A²d„ �w ¼c« «*AdËŸ ŽMu«½U √Ë �u{uŽU –« «¼²LUÂ ŽU*w �¦q

«ôÝ²M�UŒ Ë¹²r? ð³Uœ‰ «_š³U— Ë«*FKu�U  Ë«ü—«¡ Ð5 ÞK³W? «*b«—” �s ��²Kn √½×U¡ «�FU�r

Ë«*AU—�5 ÐNc« «*AdËŸÆ

∫v�« l¹—UA*« Ác¼ q¦� ·bNðË

±ÆW³KD�« rKFð d¹uDðË 5�%≠

≤ÆX½d²½ù« d³Ž Èdš_«  U�UI¦�« ‰œU³ðË WOMOD�KH�« W�UI¦�« dA½≠

≥ÆwMN*« V¹—b²�« d¹uDð≠

¥ÆrKF²�« u×½ rNðUNłuðË W³KD�« WOF�«œ l�—≠

µÆY×³�«  «—UN�Ë wð«– rKFð d¹uDð≠

∂ÆWOŽUL²łô«  «—UN*« —uDð≠

¨ UM³K� W¹u½U¦�« tK�« Â«— WÝ—b� w� ÂuKŽ WLKF� w¼Ë …œuŽ d×Ý WLKF*« Y¹bŠ wK¹ ULO�

sN�«d²ý« ‰öš s� X½d²½ù« UNðd�Ë w²�«  U�b)«Ë UNðU³�UÞË w¼ UNÐ X�U� w²�« —«Ëœ_« sŽ

 ŸËdA� w�iEARN∫

 ‡�« ŸËdA� w� UM²Ý—b�  U³�UÞ X�d²ý« ÂUF�« «c¼ w� òiEARNW¹«bÐ w� Æ 

W?D?š W?ÐU?²?� b?M?Ž UNŽU³ð« Vł«u�« —u�_«  U³�UDK� wDF½ Ê√ UMOKŽ ÊU�  ¨UM�«d²ý«

«dO¦� ÊuJO� Ÿu{u*« —UO²š«  ◊ËdýË ̈ U¼d�uð Vł«u�«  U�uKF*« w¼ U�Ë U� ŸËdA*

—œË Æ5×HB²LK�ÐMU «�DU�³U  ŽKv ½Ib �A?U—¹l ��²KHW �FLu�W ÝUÐIUÆ ÐFb¼U �U�X

«�DU�³U  ÐJ²UÐW šDW *AdËŸ Šu‰ �u{uŸ �U �s {Ls �UzLW «*u«{Ol «*ułuœ…¨ Ë�b

�s ¹F?LKs Ð×?d¹W �U?�KW¨ ŠOY? ÞKV �MN?s �w «�³?b«¹W łLl? �FKu?�U  Šu‰ «�M³?UðU 

«�D³OW «*ułuœ… �w Ðöœ½U Ë�s Łr - ð³Uœ‰ «*FKu�U  Ð5 «*AU—�5 �w ¼c« «*AdËŸÆ

√�U «�M?AUÞU?  «_šdÈ «�²w Ë�d?ðNU «ù½²?d½X �K?DU�³?U  ÐUù{U�W? «�v «*AU?—¹l �Nw?

«*d«Ýö  Ž³?d «�³d¹b? «ù�J²dË½w?Æ �U½X «�DU?�”—«b?� s?�  U³�UÞ l� sKÝ«d²¹  U³

 w½Ëd²J�« b¹dÐ WŽuL−0 W�d²A� X½U� UM²Ý—b� Ê≈ YOŠ Èdš« WOMOD�K�e group
UNM�UÝ—«Ë ̈ dÞ«ušË ̈ WOLKŽ d¹—UIð  U³�UD�« X³²� UL� ÆWHK²�� WOMOD�K� ”—«b� l�

v?KŽ ‰uB(« w� X½d²½ô« s�b�²�¹  U³�UD�« X½U� UL� ÆW�—UA*« ”—«b*« lOL'



29

 ö−�  qł√ s� Ë√ wÝ«—b�« ÃUNM*« qš«œ w� WOÐœô«Ë WOLKF�« …œU*« sŽ  U�uKF�

ÆjzU(«

WLz«b�« W³�«d*«Ë WHK²<« lO{«uLK� s¹ËUMŽ œU−¹« vKŽ …bŽU�*« ÊUJ� U½—Ëœ U�√ 

l¹—UA*« ¡ULÝ√  U³�UD�« UMODŽ√ UM½√  ULKFL� UM²LN� X½U� bI� Æ U³�UD�« tKFHð U*

WLKFL� X�d²ý« bI� ÆsNM� qJ� VÝUM*« Ÿu{u*« Êd²š«  UŽuL−L� s¼Ë WŠËdD*«

sŽ dýUF�« nBK� ¡UOŠô« w� 5ðbŠË ¡UDŽô WDš XF{ËË s¹dNý …b* ŸËdA� w�

s?N?³?�U?Þ√Ë  U?³?�U?D?�« v?K?Ž W?M?O?F� WK¾Ý√ ÕdÞ« XM� YOŠ ¨ÀuK²�«Ë WO¾O³�« œ—«u*«

ŸËd?A?*« «cN� WMOF� W×H
 vKŽ UN�UÝ—« rŁ s�Ë WHK²�� —œUB� s� UNMŽ WÐUłôUÐ

W�dF*« —œUB�Ë  «d³)« ‰œU³ð WLKFL� w� rN*« s� Ê« ÆnB�« w� UN²A�UM� rŁ s�Ë

Þ YOŠ WHK²<«Ôv?KŽ b¹e¹ U� …¡«d� tO� X�d²ý« Íc�« wÝ«—b�« qBH�« w� wM� VK

¨W¹uÐd²�« —u�ô« s� b¹bF�« w� wB�A�« w¹√— l{ËË UNBO�KðË WHK²��  ôUI� XÝ

W?³?ÝU?M?� t?M?J?�Ë l?¹d?Ý q?JAÐ WOLKF�«  U�uKF*« vKŽ ‰uB(« jI� X�O� …bzUH�U�

ÆåW¹uÐd²�« ¡«—ü« ‰œU³²�

 …œuŽd×Ý                                                               ≤∑Ø≤Ø≤∞∞≤

WHK²<« UN−¼UM* ¡«dŁ≈ —bB�Ë WOLOKFð …«œ√ WOÐdG�« Ê«bK³�« ”—«b� w� X½d²½ù« d³²F¹

d³Ž ‰ušb�« rKF²*« lOD²�¹ WOðu³JMF�« WJ³A�« ‰öš sL� ÆUNFOLł WOLOKF²�« qŠ«d*«  d³Ž

j?D?�?Ð Êu?L?K?F?*« 5F²�¹ U� «dO¦�Ë ÆtO� oLF²�« œu¹ wÝ«—œ Ÿu{u� Í√ v�≈  U×HB²*«

 «Ëœ√ Ë√  U?ÞU?A?M?K?� q?L?Ž ‚«—Ë√ d¹uDð Ë√ rNBBŠ ¡«dłù WJ³A�« d³Ž …d�u²*« ”Ë—b�«

U?M?Ý—«b?� w?� r?K?F?²?�«Ë rOKF²�« WOKLŽ w� X½d²½ù«  U�bš Â«b�²Ý« Ê√ ô≈ ÆrNÐöD� rOOIð

¨W³¼ËË w½Ułœ ≠d³ł® WGK�« q�UŽ UNL¼√ ̈ …b¹bŽ »U³Ý_  UÐuFB�« iFÐ tł«uð WOMOD�KH�«

≤∞∞±d?³?²?F?ð U?N?½√ ô≈ W?O?Ðd?F�« WGK�UÐ W¹uÐd²�« l�«u*« s� b¹bF�« œułË s� ržd�« vKF� Æ©

WO³Mł_« Ë« W¹eOKJ½ù« WGK�UÐ …œułu*« WBB�²*« W¹uÐd²�« l�«u*« œbŽ l� W½—UI� «bł …œËb×�

U?³?�Už ÊuJð UNMJ�Ë W�öŽ  «– W�U¼ l�«u� v�≈ …œUŽ œuIð WOÐdF�« l�«u*« Ê√ UL� ÆÈdš_«

w²�« UC¹√ WLN*« q�UA*« 5Ð s�Ë Æ U�uKF*« Ác¼ s� …œUH²Ýô« oOF¹ U� ̈ W¹eOKJ½ù« WGK�UÐ

WOHO� vKŽ 5LKF*« qO¼Qð w� hIM�« w¼ X½d²½ù« t�«b�²Ý« Èb� wMOD�KH�« rKF*« UNNł«u¹
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Í—Ëd?C?�« s?� t?½S� UM¼ s� ÆUN�«b�²Ý« rN²³KÞ rOKFðË VÝUM*« qJA�UÐ X½d²½ù« ‰öG²Ý«

bOH�Ë ‰UF� qJAÐ UN�«b�²Ý« rN²³KÞ rOKFðË X½d²½ù« ‰öG²Ý« WOHO� vKŽ 5LKF*« qO¼Qð

sJ� ¨rKF*« q×� X½d²½ù«Ë rOKF²�« UOłu�uMJð q% Ê√ ‰«uŠ_« s� ‰UŠ ÍQÐ sJ1 ôË Æs�¬Ë

Èb?� d?O?G?²?¹ ·u?Ý W?O?L?O?K?F?²?�« W?O?K?L?F?�« w?� Á—Ëœ Ê√ „—b?¹ Ê√ rKF*« vKŽ X�u�« fH½ w�

Æ U�uKF*« sŽ Y×³K� d�O*« —Ëœ v�«  U�uKFLK� q�UM�« —Ëœ s� X½d²½ù« t�«b�²Ý«

UNł—UšË WÝ—b*« qš«œ W³KD�«Ë rKF*«Ë WKzUF�« 5Ð ‰œU³²*« ‰UBðô«

ö?š s�‰ «_Ð×UÀ «�FU?*OW Ë«;KO?W¨ �S½t ô Ðb? �s «ýd«„ «�FU?zKW �w? ðFKOr? «�DK³W? Ë�w

«(OU… «�²w &dÍ œ«šq «*b—ÝWÆ �³S�JUÊ «*b«—” «�HK�DOMO?W √Ê ð�²HOb �s &U—» «*b«—”

«_łM³OW �w Þd‚ «�²u«
q �l ŽUzö  ðö�Oc¼U ÐUÝ²�b«Â ý³JW «ù½²d½XÆ �J¦Od �s «�³Ou 

ð²u�d �ONU šb�W «ù½²d½X¨ Ë1Js «Ý²Gö‰ –�p �w œ�Z «_Ýd… 0�Od… ðFKr √ÐMUzNr Ë–�p �s

šö‰ «ÞöŸ √¼U?�w «�DK³W ŽK?v «�b—Ë” Ë«�u«ł³U?  «*DKuÐW¨ ËŽKv? �KHU  √ÐMU?zNr «�²IO?OLOW

ËÝKu�Nr Ë2U—ÝUðNr¨ Ë«_�u— «�²w ¹d¹b «*FKr √Ê ¹K?HX ÐNU «½²³UÁ «_¼U�w Šu‰ ðFKr √ÐMUzNrÆ

ÐU?ù{U??�W? «�v? ð³?U??œ‰ «*F?K?u?�U??  ‰u?Š

Ë√ ¨w??�U??¼_« l?�  U?ŽU?L?²?ł« b?O?Ž«u?�

ÆWHK²�� WO−NM�ô  UÞUA½

Ë1Js �K?LFKr √¹C?U √Ê ¹²u«
q �l?

ÞK³²t Ë¼r šU—Ã «*b—ÝW Ë–�p �s šö‰

�IU¼w «ù½²d½X «*²u�d…Æ �Ls šö‰ �u�l

«*b?—ÝW?? «)U?’ ŽK?v? «ù½²??d?½X?¨ 1J?s??

�KLFKr √Ê ¹BLr 
H×W šU
W �ONU /U–Ã

ð³Mv �s šö‰ «�³d«�Z ËðFd·  ‡ÐForms  ¹²CLMNU √Ý¾KW ËË«ł³U  Ë√½ADW�U{ùUÐ «c¼ ¨W

‰UBð« ‰öš s�Ë Æ U³ł«u�« qŠ w� w½Ëd²J�ù« b¹d³�« d³Ž t²³KÞ l� q
«u²�« WO½UJ�≈ v�«

q?� U¹«e�Ë  UH
 vKŽ ·dF²¹Ë ¨ oLŽ√ qJAÐ rNOKŽ ·dF²�« lOD²�¹ uN� ¨tÐöDÐ rKF*«

ÆrNð«—b� V�Š ”Ë—bK� jOD�²�«Ë W³KD�« rN� vKŽ ÁbŽU�¹ U� ¨tÐöÞ s� V�UÞ
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q?þ  w� 5LKF*«Ë W³KD�« q
«uð WO½UJ�≈ dO�u²� ÁƒUMÐ - YOŠ X¹“ dOÐ WF�U' lÐU²�« ÃU²¹— l�u�

wKOz«dÝô« ‰ö²Šô« q³� s� ÷ËdH*« —UB(«Ë ‰u−²�« lM� ·Ëdþ.

—UB(«Ë ‰«u−²�« lM� …d²� ‰öš 5LKF*«Ë WÝ—b*« l� W³KD�« q
«u²� XLL
 “b½dH�« WÝ—b� W×H


wKOz«dÝô« ‰ö²Šô« q³� s� ÷ËdH*«.



32

qBH�«

Y�U¦�«



33

Y�U¦�« qBH�«

UNKŠ  UO½UJ�≈Ë X½d²½ù« q�UA0 wŽu�«

W?O?ŠU?M?�« s?� U?N?²?OL¼√ sŽË ¨rOKF²�« w� X½d²½ù« WOL¼√ sŽ oÐU��« qBH�« w� UMŁb%

X½d²½ù« UOłu�uMJð UN�bIð w²�«  U�b)« s� ržd�UÐ t½√ UC¹√ U½d�–Ë ÆUC¹√ WOMH�«Ë W¹uÐd²�«

W?O?³?KÝ  UÝUJF½« v�« ÍœRð b� w²�« q�UA*« iFÐ s� uK�ð ô UN½√ ô≈ rOKF²�« ‰U−� w�

ÆrOKF²�« WOKLŽ vKŽ

∫5Žu½ v�≈ X½d²½ù« Â«b�²Ý« sŽ W&UM�« q�UA*« rO�Ið sJ1

±≠ �AU�q ðIMOW Ë�MOW ½UłLW Žs «�A³JW Ë«)Du◊ Ë«_łNe…∫

‰œU?³?ð ¡j?Ð w?¼ ÂU?Ž qJAÐ X½d²½ù« Âb�²��Ë rKF*« tł«uð b� w²�« q�UA*« d¦�√ s�

ÆWJ³A�UÐ ‰UBðô« ◊uDš ÂUŠœ“« sŽ rłUM�« ̈ WO*UF�« WJ³A�« W�bš rN�«b�²Ý« Èb�  U�uKF*«

W?½U?F?²?Ýö?� jDš b� ÊU� Ê√ bFÐ WMOF� l�«u� s¹ËUMŽ dOG²Ð UC¹√ rKF*« QłUH²¹ U� «dO¦�Ë

qš«œ rOKF²�« WOKLŽ vKŽ dŁRð b� q�UA*« Ác¼ q¦� ÆnB�« qš«œ f¹—b²�« w� l�«u*« ÁcNÐ

«dE½ nB�« j³{ WKJA� tł«u¹ ·uÝ W�U(« Ác¼ w� rKF*« Ê_ dðuO³LJ�« d³²�� Ë√ nB�«

r?K?F?*« q?O?¼Q?ð s?� W?�U?(« Ác¼ w� bÐ ô t½S� p�c� ÆÈdš√ —u�QÐ r¼uN� Ë√ W³KD�« iFÐ qK*
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·dF²�« p�c�Ë ¨dðuO³LJ�«  «d³²�� w� W³KDK� WK¹bÐ ÂUN� d�u¹ YO×Ð X½d²½ù« Â«b�²Ýô

 U×HB�« s¹ËUMŽ œU−¹≈ w� rKF*« bŽU�ð w²�«Ë Y×³�«  U�d×� w� Y×³�« ‚dÞË  UO�¬ vKŽ

…œËe� WÝ—b*« X½U� «–≈ UNKŠ VFB¹ w²�« q�UA*« s� ◊uD)« ¡jÐ WKJA� Ê≈ Æ dOGð w²�«

ÆWHOF{ ‰UBðô« ◊uDš X½U� «–≈ Ë√ W¾ODÐ …d�«–  «– …eNłQÐ

≤∫WOðU�uKF� q�UA�≠

ÊuJð  U�uKF*« s� WO�UŽ W³�½ Ê≈ YOŠ ̈ nK²�� Ÿu½ s� WŽuÝu� X½d²½ù« —U³²Ž« sJ1

U?�u?JA� Ë√ …b�R� dOžÎW?¹u?Ðd?ð q?�U?A?� v�« ÍœR¹ U� ¨…«u¼ q³� s� l{uðË ¨UN²×
 w� 

ÊS?� ¨Âö?�_«Ë ¨ uB�«Ë —uB�«Ë ’uBM�« tO� d�u²ð UDÝË d³²Fð X½d²½ù« Ê√ U0Ë Æ…b¹bŽ

UNðd�Ë w²�« …b¹bF�«  UOÐU−¹ù« s� ržd�U³� Ætð«– X�u�« w� WO³KÝË WOÐU−¹≈ d³²Fð …eO*« Ác¼

¹ U?� «d?O?¦� Ê√ ô≈ W¹dA³K� X½d²½ù«
Ô

d?ÞU?�?� q?J?Að  U�uKF� ‰œU³ð w� jÝu�« «c¼ qG²�

¨ÊU?�œù« ¨W?O?ŠU?Ðù« ¨W?1d?'« q¦� WOÐdG�«  UFL²:« w�  dNþ w²�U� W³KD�« vKŽ WŽuM²�

¨W?Ý—b?*«Ë W?K?zU?F?�« U?
uBš —uNL'« oK� s� b¹e¹ U� ¨UC¹√ UMFL²−� vKŽ dŁRð b� w²�«Ë

ÆrOKF²�« w� X½d²½ù« Â«b�²Ý« ÈËbł Èb� ‰uŠ rNMOÐ rzUI�« ‰b'« b¹e¹Ë

≥ ‚«d²šô« WKJA� ≠Haking:

 «dGŁ o¹dÞ sŽ WŽËdA� dOž WI¹dDÐ 5F� ·b¼ v�« ‰u
u�« vKŽ …—bI�«ò u¼ ‚«d²šô«

 ¨pðu¹œ≈® å W¹UL(« ÂUE½ w�≤∞∞± ’ ±µ…—b� u¼ ‚«d²šô« ÊS� X½d²½ù« ‰U−� w�Ë Æ©

 v?L?�¹ Íc�« h�ýHakerË√ U?� h?�?ý d?ðu?O³L� “UNł v�« X½d²½ù« d³Ž ‰ušb�« vKŽ 

‚«d?²?š« s?J?1Ë ÆU?N�cŠË dðuO³LJ�« “UNł qš«œ w�  UHK� V¹d�ð vKŽ qLF�«Ë U� W�ÝR�

v?K?Ž ‰u?B?(« u?¼ ·b?N?�«Ë X?½d?²?½ùU?Ð ôu?
u?� h?�?A�« Â«œ U� W�uN�Ð dðuO³LJ�« …eNł√

Âb?�?²?�?L?K?� W?O?JM³�« ÊUL²zù« W�UDÐ ÂU�—√ vKŽ ·dF²�« q¦� W¹dÝË W
Uš d³²Fð  U�uKF�

ÆW�d��« ·bNÐ Èdš√ W¹dÝ ÂU�—√Ë ¨dðuO³LJ�« ‰öš s� ¡«dA�« WOKLŽ w� UN�b�²�¹ w²�«
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¥∫ UÝËdOH�« WKJA�≠

dFð
Ò

vKŽ dðuO³LJ�«  UÝËd¹U� ·

a�MÐ dA²Mð W
Uš dðuO³L� Z�«dÐ UN½√

sJ1Ë Ædš¬ dðuO³L� Z�«dÐ v�≈ UN�H½

ò”Ëd?¹U?H?�«å Z�U½d³�« «c¼ qI²M¹ Ê√

d???³???Ž Èd??š_«  «d??ðu??O??³??L??J??�« v??�«

W???�d???×??²??*«  U??½«u??D??Ýô«Floppy
Disks U?H?K?*« W?�—U?A?� ‰ö?š s?�Ë ¨X?½d²½ù« d³Ž  UHK� Ë√ Z�«dÐ qOL% ‰öš s� Ë ¨ 

Shareware program® ¨W??�d??ý Ë√ W??�??ÝR??* W??O??K??š«b??�« W??J?³?A?�« w?� s?¹d?šü« l?� 

Cunningham & Andersson,19995�d²×� 5−�d³� d³Ž  UÝËdOH�« ¡UMÐ r²¹Ë Æ© 

 5�d²<« ·«b¼« sŽ nK²�ð ô W
Uš ·«b¼_Crakerb�Ë ÆWHK²�� Z�«dÐ qODF²� p�–Ë ̈

…d?O?š_« W?½Ëü« w?�Ë ÆX?½d?²½ô« d³Ž 5�d²A*« …œU¹“ l�  UÝËd¹UH�« ‰UI²½« q�UA�  œ«œ“«

s?�Ë w?½Ëd?²?J?�ù« b?¹d³�« d³Ž qzUÝd�« ‰œU³ð ‰öš s� W�uNÝ d¦�√  UÝËdOH�« ‰UI²½« `³
√

 U�dý UN−²Mð Z�«dÐ ‰öš s�  UÝËdOHK� ‰uKŠ „UM¼Ë Æ5�b�²�*« 5Ð qzUÝd�« ‰œU³ð ‰öš

 q¦�McAfee Ë Norton Antiviruss� Âb�²�*« “UN' W¹UL(« s�Rð YO×Ð U¼dOžË 

r?z«b?�« —u?D?²?K?� «d?E?½  U?ÝËd?O?H?�«  UH¹dF²� dL²�� b¹b& w� ULz«œ w¼Ë …b¹bŽ  UÝËdO�

Æ…b¹bł  UÝËdO� Z�«dÐ oKš WOKLF�

 Ê≈�¦q ¼cÁ «*AU�q ð�²ułV �s «*FKL5 Ë√Ë�OU¡ «_�u— �d«�³W √ÐMUzNr Ë«�²×Jr Ð³Fi

«_�u— √ŁMU¡ «Ý²�b«�Nr �û½²d½XÆ Ë1Js ðK�Oh �³d—«  ¬�OU  «*d«�³W Ë«�²×Jr 0U ¹Kw∫

± ∫ÁU&« Ë√ ·b¼ ÊËœ  U�uKF*« sŽ Y×³�« WOKLŽ s� ·u)«    ≠Aimless Internet
Activity

≤¨WO�M'«  U³žd�« ŸU³ýù X½d²½ô« w� l�«u� s¹ËUMŽ vKŽ W³KD�« ·dF²¹ Ê√ s� ·u)«    ≠

ÆrNðUO�H½ vKŽ dŁR¹ U� Y×³�« ¡UMŁ√ l�«u*« Ác¼ q¦� «u�œUB¹ Ê√ Ë√

≥dOž ·«b¼_ X½d²½ù«  U�bš d³Ž W³KD�« l� ÊuKB²¹ s¹c�« W¹uN�« w�uN−� s� ·u)«    ≠

ÆW¹uÐdð

¥)«    ≠u· �s «Ž²LUœ «�DK³W ŽKv �FKu�U  šUÞ¾W ËžOd �R�b… �u{uŽW �s �³q ¼u«…Æ
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„U?M?¼ s?J?� ÆW?³?K?D?�« ÂU�√ X½d²½ù« »UÐ `²� w� ”—«b*«  «—«œ≈ œœd²ð ¨»U³Ý_« ÁcN�

sŽ …b¹bŽ q�UA� VM−²� WKzUF�«Ë WÝ—b*« Èu²�� vKŽ `zUB½ „UM¼Ë ¨q�UA*« ÁcN� ‰uKŠ

∫wK¹ ULO� UNBO�Kð sJ1Ë X½d²½ù« o¹dÞ

±…U?O?(« w?� X?½d?²?½û?� W?O?ÐU?−?¹ù«  U?I?O?³?D?²?�« ‰uŠ W³KD�« Èb� wŽu�«Ë rNH�« d¹uDð    ≠

ÆWO�uO�«

≤‰öš s� X½d²½ù«Ë  U�uKF*« UOłu�uMJð  UOÐU−¹≈ vKŽ ·dF²�« vKŽ q¼_« …bŽU��    ≠

q?�U?A*UÐ  rNH¹dFðË rNzUMÐ√ WFÐU²� vKŽ rNFO−AðË ¨rN� qLŽ  Uý—ËË  «—Ëœ bIŽ

wB�A�« dðuO³LJ�« “UNł bł«u²¹ Ê√ vKŽ ’d(« ̈ X½d²½ô« Â«b�²Ý« ¡u�Ð oKF²ð w²�«

ÆW
U)« V�UD�« W�dž w� fO�Ë lOL'« UNKšb¹ W�dž Ë√ Êu�UB�« w� X½d²½ùUÐ ‰u
u*«

≥ dM²½ö� bO'« Â«b�²Ýô« ◊ËdAÐ oKF²ð WÝ—b*« …—«œ≈ q³� s� 5½«u�Ë  UÝUOÝ l{Ë    ≠

ÆWKzUF�« l� ‚UHðôUÐË

¥Æ©UIŠô UNMŽ Àb×²½ ·uÝ® W³�«d*«Ë …d²KH�«  UOMI²Ð ÊUJ�ù« —b� rJ×²�«    ≠

µWKJA*« ÁcN� ‰uK(« l{Ë qł√ s� t�uKÝ vKŽ w³KÝ dOGð Í√ WEŠö�Ë V�UD�« WFÐU²�    ≠

ÆUNL�UHð q³�

¨W?−?�d?³?� W?O?MIð ‰uKŠ  ∫5Žu½ v�« X½d²½ù« sŽ WLłUM�« q�UA*« ‰uKŠ nOMBð sJ1Ë

ÆW−�d³� dOž ‰uKŠË

W−�d³*« WOMI²�« ‰uK(«

W
Uš d�«ËQÐ WHK²<« Z�«d³�« U¼d�uð w²�« ‰uK(« pKð ̈ W−�d³*« WOMI²�« ‰uK(UÐ wMF½

·d?F?¹ U?� «c?¼Ë U?N?O?�≈ ‰u?šb?�« s?� Âb?�²�*« lM9Ë ¨WÐužd*« dOž  U×HB�« s¹ËUMŽ V−%

Ë√ Ê«u?M?F?�« V?�?Š …—U?C?�« WO½Ëd²J�ù«  U×HB�« nOMBð v�≈ ÃU²% WOMI²�« Ác¼ Æ…d²KH�UÐ

òdO³� —bIÐå rJ×²�« s� q¼_« Ë√ W³²J� 5�√ Ë√ ULKF� ÊU� ¡«uÝ ·dA*« sJ9Ë ¨¡ULÝ_«

«—u
 Íu% w²�«  U×HB�« pK²ÐÎUHMŽ Ë√ WOŠUÐ≈  «—U³ŽË WO�Mł ÎÆ

Z?�U?½d?Ð d?³?Ž l?�«u?*« i?F?Ð v?KŽ …dDOÝ qLŽ UN�öš s� sJ1 w²�«  «uD)« wK¹ ULO�

Internet Explorer:
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± Z�U½dÐ `²�«≠Internet Explorer

≤  «Ëœ_« —“ dI½«≠Tools  «—UOš rŁ Options Internet∫rÝd�« w� UL� 

 jGC�UÐ Z�U½d³�« Ã—Uš s� dOGð Ê√ sJ1 Ë√ ®Start  rŁ   Settings rŁ  Control
Panel rŁ Internet Options©
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≥ —“ dI½«   ≠Contentd�_« d²š« rŁ s�Ë 

EnableÈu???²???;« b???ýd???� d??N??E??¹ ¨

Content Advisor

¥…d?D?O?�?�« b?¹d?ð Íc�« nOMB²�« d²š«   ≠

 ¡«u???????Ý® W???????O???????K???????ŽLanguage,
Nudity, Sex, Violence©

Èu²�� Ã—b� p¹d×²Ð …d²KH�« Wł—œË

 jG{« rŁ s�Ë ¨…d²KH�«Apply

µdÝ WLK� l{   ≠
®≤©

lM9 wJ� 

d?�«Ë√ d?O?O?G?ð s� p²³KÞ

U?N?²?F?{Ë w?²?�« …dDO��«

ÆUIÐUÝ

≤ r�— o×K� v�« dE½√® ÆX½d²½ù« d³Ž `HB²�« s� 5�b�²�*« oOF¹ ·uÝ d��« WLK� p½UO�½ Ê≈  ≤Æ©d��« WLK� p½UO�½ WKJA� q% wJ� 
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W³KD�« sŽ t³−Š ÊUJ�ùUÐ t½S� ¨»užd� dOž U� l�u* q�UJ�« Ê«uMFK� p²�dF� W�UŠ w�

∫WO�U²�« ‚dD�« ŸU³ðUÐ

± 5ðuD)« l³ð«≠± Ë ≤Æ5²IÐU��« 

≤ —“ dI½«≠Security

≥ —“ dI½«≠Restricted sites

¥ —“ dI½«≠SitesW×HB�« Ê«uMŽ l{Ë 

«�²w ðdžV �w Š−³NU Žs «�DK³WÆ Ë«½Id “— OKÆ

 �w ¼cÁ «(U�W ô ¹�²DOl «�DK³W �²` «�BH×W Ž³d

«*²BH` ≈ô ÐFb �u«�IW «*Ad· ËË{l �KLW «��dÆ

 q¦� Z�«d³�« iFÐ „UM¼Cyber Patrol Ë  EvaluwebV�Š l�«u*« nMBð w²�« 

 Z�U½dÐ  UHOMBð w� …błu� dOž WHK²��  UHOMBðExplorerl�«uLK� …d²KH�« W�bš d�uðË 

ÆWÐužd*« dOž

∂ —“ d?I?½« —u?E?;« Èu?²?;« `HB²Ð s¹dšx� ÕUL�K�    ≠GeneralW?L?zU� X% œułu*« 

Content Advisor …—U³F�« d²š«Ë ¨
®≥©

∫

Supervisor can type a password to allow users to view restricted
content

∑ Ã—b?� d?O?ž Èu?²?×?� `?H?B?²?Ð s¹dšx� ÕUL�K�    ≠unrated content…—U?³?F?�« d²š« 

 WLzU� s� WO�U²�«General:

   Users can see sites that have no rating

∏ —“ dI½«    ≠OK©qJA�« dE½«® 

≥Æ…—uE;«Ë Wł—b*«  U×HB�« `HBð lM�  œ—√ «–≈ —UO)« «c¼ dI½ ÂbŽ qCH¹  
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W−�d³� dOž ‰uKŠ

ÈdðË ÆWÝ—b*« WO½«eO� vKŽ UO�U{≈ U¾³Ž UNCFÐ qJA¹Ë UNðUO³KÝ UN� W−�d³*« ‰uK(« Ê≈

r?N?žu?KÐ bFÐ ô≈ X½d²½ù« Â«b�²ÝUÐ W³KDK�Ë rNzUMÐ_ ÕUL��« ÂbŽ  özUF�«Ë ”—«b*« iFÐ

UMÝ w� WHK²��  «—UN� d¹uDð s� V�UD�« Âd×¹ t½_ ̈ U¹uÐdð c³×� dOž p�– sJ� ÆWMOF� sÝÎ

YO×Ð ̈ X½d²½û� W³KD�« Â«b�²Ý≈ vKŽ W�uIF� W³�«d*  UO�¬ d�uð s� bÐ ô t½S� p�c� Æ…dJ³�

UÞU³C½«Ë W³�«d� `³B²� s�e�« l� —uD²ðÎUOKš«œ ÎÆV�UD�« Èb� 

¹²r ðDu¹d  «(Ku‰ žOd «*³d�−W �s �³q «*Ad· √Ë «*FKr √Ë √�5 «*J²³W √Ë ≈œ«—… «*b—ÝW √Ë

√¼U�w «�DK³W �s √łq �d«�³W «�DK³W √ŁMU¡ «�²BH ̀Ë«�²FKr Ž³d «ù½²d½X ̈Ë¼w ô ðF²Lb ŽKv Ðd«�Z

šU
W ÐU�JL³OuðdÆ Ë�s ¼cÁ «(Ku‰ «ùýd«· «*�²Ld ̈«�³×Y «*MHBq Žs «�A³JW ̈�u«½5 Ë«ðHU�OU 

šU
W¨ —šBW �e«Ë�W «�²BH`¨ ËÝu· ½²×bÀ ŽMNU ÐU�²HBOqÆ

·«dýù«≠√

≈Ê Ëłuœ �Ad· �w ��²³d «�JL³Ouðd √ŁMU¡ «Ý²�b«Â «�DK³W �û½²d½X ¼u √�d �Nr Ë�s ýQ½t

√Ê ¹×b �s? �AU�q «ù½²d½X? ÝU�HW «�c�d?Æ �U*Ad· «)³O?d ¹�UŽb «�DK?³W ŽKv «�²?BH` Ž³d?

«ù½²d?½X Ë«�u
u?‰ «�v «*u?«{Ol «*³?×uŁW? Ð�N?u�WÆ �L?U √Ê Ëłuœ �A?d· �w? «<²³d? ¹×Lw?

«�DK?³W? �s «�b?šu‰ ≈�v �u?«�l �F?Ku�U?ðOW? �AJ?u„ �ON?U¨ Ë¹×?LO?Nr �s? «*²D?HK?5 �−N?u�w?

«�Nu¹U Æ �c�p �S?½t ¹MB` Ð²u«łb �Ad· �²Hd?⁄ ®�Mw ��²³d �L³Ouðd √Ë �F?Kr �b¹t «)³d…©

�KFLq ŽKv ��UŽb… «�DK³W ŽKv «�²BH ̀Ð×d¹W ÐMU¡… �ułNWÆ Ë1Js √Ê ¹�²F5 «*Ad· Ð³d«�Z

«�HK²d… «*eËœ… ËË{l �KLW Ýd ŽKv «�BH×U  žOd «*džuÐW √Ë «;Eu—… �²�NOq ŽLKOW «�²BH`

The Internet Marvel or Men-
ace?, 1997, Vol.31, Craig
Donnellan series.

«�³?MU?¡ šBu?
U «–« �U?Ê Žbœ «�D?K?³W? �³O?d«ÎÆ

ÐFi «*b«—” ð²FLb √Ê ðCl žd�W «_ÝU?ðc…

�I?UÐq? ��²?³?d «ù½²?d½X? �w «*b?—ÝW? �²u?�Od?

«�AFu— ÐU*d«�³W Ë«ùýd«·Æ
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 ‰UBðô« WJ³ý Ã—Uš `HB²�«≠»Offline browsing

1Js %LOq ÐFi «�BH×U  «�²w ¹d¹b «*FKr √Ê ¹FKLNU √Ë ¹ułNNU �KDK³W ŽKv «ôÝDu«½W

«�BK³W? �KJL³Ouðd?Æ Ëð²u�d ÐFi «�³d?«�Z «)U
W «�²w 9Js? «*FKr �s %LOq? «*u«�l «*džuÐW

ÐAJq �U�q ŽKv «ôÝDu«½W «�BK³W¨ Ë√¹CU ðR�s &b¹b «�²GOd«  «(U
KW ŽKv ¼cÁ «�BH×W

�s �²d… «�v √šdÈÆ ËðCLs ¼cÁ «�Dd¹IW ðBH ̀«�DK³W œ«šq ŠbËœ «*u«�l «�²w - %LOKNU Ë9Ml

«�DK³W �s «�FLq Ž³d «ôðBU‰ «*³UýdÆ �s «_�¦KW ŽKv ¼cÁ «�³d«�Z Ðd½U�Z  WebWhacker
Ë1Js ¼c« «�³d½U�Z �s %LO?q «*u«�l √Ë 
H×U  �s «�A³JW «�FU*OW Ë�NdÝ²?NU {Ls ôz×W

�u«{Ol Ëð�e¹MNU ŽKv «�Id’ «�BKV �s œËÊ «ôðBU‰ ÐU�A³JWÆ «½Ed «�v «�AJqÆ

Ëð�²�bÂ «�Fb¹b �s «*b«—” ¼cÁ «�Dd¹IW �²u�Od «�u�X Ë«*U‰Æ ŠOY ¹FLq «*FKr ŽKv  %COd

«*Uœ… «*d«œ ðBH×NU ��³IU Ë�s Łr ¹×LKNU
® ¥©

 ŽKv «_�d«’ «�BK³W _łNe… «<²³dÆ ¼MU ¹CLs

«*FK?r Ýö�W? «�²B?H`¨ _Ê «�D?U�V �w? ¼cÁ «(U?�W ô ¹�²?DOl? ðBH?` �u«�l? žOd ðK?p «�²?w -

%LOKN?U¨ ÐUù{U�W ≈�v √Ê «�²BH?` ¹JuÊ Ýd¹FU łb« Ð�?³V Ëłuœ «�BH×U?  ŽKv «�Id’¨ Ëô

¥ÆqOL×²�«Ë dAM�«Ë nO�Q²�« ‚uIŠ  «¡«dłù lC�ð qOL×²�« WOKLŽ Ê≈  
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ŠUłW? �öðBU‰ «*³?Uýd ÐU�A?³JWÆ Ë¹u?�d Ðd½U�Z? Internet Explorer ¼cÁ «)b�W? Ë–�p Ž³d

«_�d Save As ÐFb %b¹b «*u�l «*d«œ %LOKtÆ ÐS�JUÊ «*FKr %LOq «*u�l ÐJU�Kt √Ë 
H×U 

�FOMW ŽKv «ùÝDu«½W «�BK?³W Ž³d √Ë«�d šU
W Ë�w �KHU  šU
W¨ Ë�s Łr ðBH×NU Ë¼u? šU—Ã

«ôðBU‰ «*³Uýd òWork OfflineåÆ «½Ed «�AJq∫

Ë¹�?²?D?O?l? «*F?K?r? √Ê ¹M?�?a? ÐF?i? «�B?H?×?U?  Ë«�M?B?u?’ Ëð�?e?¹M?N?U? ŽK?v? ýJ?q Word
Document¨ �LU 1Js ½�a «�B?u— Ë%LOKNU ŽKv «_�d«’ «�BK³W �K?JL³OuðdÆ ≈Ê ¼c« ¹MD³o

√¹CU ŽKv «�³?d¹b «ù�J²dË½w¨ ŠOY 1Js? √Ê ¹J²V «�DK³W —ÝUzKN?r «�²FKOLOW šU—Ã šj? «ôðBU‰

®«ôðBU‰ �MIDl©¨ Ëô ¹²r ≈—ÝU‰ ¼cÁ «�dÝU‰ ≈ô ÐFb �d«�³W √Ë �BUœ�W «*Ad· �NUÆ

lOL−K� W�u³I� 5½«u�≠Ã

ðK−Q «�Fb¹b �s «*b«—” «�v ðDu¹d «ðHU�OU  √Ë ŽIuœ šU
W ð³dÂ Ð5 «ùœ«—… «*b—ÝOW Ë«�DK³W

Ë«�FU?zKWÆ Ë¹²?CLs? «�FIb? √Ë «ôðHU�O?W ÐMu?œ« Šu‰ ½uŸ «ôÝ²?�b«Â «;b?œ �KDU?�V �w Ýs? �FOM?W¨
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Ë�OHOW �d«�³W «ôÝ²�b«Â Ë«�³×Y �w «ù½²d½X¨ Ë�OHOW �K²d… ÐFi «�BH×U Æ Ë�s «*Nr √¹CU √Ê

¹²CLs «�FIb ÐMuœ« å�u«½5ò Šu‰ �OHOW «Ý²�b«Â «�DU�V �û½²d½X ̈ËÐMuœ« %uÍ ≈łd«¡«  «�FIU»

«�²w ðMuÍ ≈œ«—… «*b—ÝW «ð�U–¼U ŽMb ��U�HW ÐMuœ «ôðHU‚ √Ë «ùšö‰ ÐNcÁ «�Iu«½5Æ

�Js �b ¹RœÍ ¼c« «�FIb √Ë «ôðHU�OW ≈�v Ýu¡ �Nr �s �³q «�FUzKW )b�U  «ù½²d½XÆ Ë¼MU

�S½t ¹HCq √Ê ¹ALq «�FIb √Ë «ôðHU‚ ÐMuœ« ðENd �KFUzKW Ë«�A�h «*FMw √¼LOW «ù½²d½X �w

«�²F?KO?rÆ ËðK?−Q ÐF?i «*b?«—” �w «�b?Ë‰ «�GdÐO?W «�v? œŽu… «_¼U�w? ôÝ²�?b«Â «ù½²?d½X �w?

«*b—ÝW �Jw ¹²Fd�u« ŽKv √¼LOW «ù½²d½X Ë√¼LOW «Ý²�b«Â √ÐMUzNr �NUÆ

w?� W?�u?³?I?*« X½d²½ù« Â«b�²Ý« ‰uŠ  UO�UHðô« tKLAð Ê√ V−¹ U� r¼√ hO�Kð sJ1Ë

∫WO�U²�« —u�_«

±W?L?N?� W?O?L?O?K?F?ð W?K?O?Ýu?� X?½d?²?½ù« Â«b?�²Ý«  UO−Oð«d²Ý«Ë WH�K� ‰uŠ  «œUý—≈    ≠

ÆrKF²�«Ë rOKF²�« w� X½d²½ù« Â«b�²Ý« WÝ—b*« wM³ð V³ÝË ¨…bOH�Ë

≤ U?ÐU?�?Š `?²?� ◊Ëd?ý q?¦?� ¨X½d²½ù« WLE½√ Â«b�²Ý« w� WF³²*«  UÝUO�K� n
Ë    ≠

w?²?�«  «“U?O?²?�ô«Ë ¨W?LE½_« Ác¼ w� …œułu*« W¹U�u�«Ë W�ö��« WLE½√ ¨W³KDK� W
Uš

ÆW�b)« Ác¼ ¡«dł s� W³KD�« UNOKŽ qB×¹

≥
Ë    ≠n �KFIuÐU  ŽMb šd‚ «�DU�V �KIu«½5 «*²Ho ŽKONU ŽMb «Ý²�b«�t �û½²d½X �¦q∫

d³Ž W�UF�« »«œüUÐ WK�� ̈ WOŠUÐ≈ œ«u� W¹√ l¹“uð ̈ ‰UÝ—≈ ̈ qOL% ̈ v�« ‰ušb�«       

ÆWGK�« Ë« —uB�«

ÆrKF*« Ë« ·dA*« Ê–≈ ÊËœ s� Z�«dÐ qOL% ¨WÝ—b*« …eNł√ V¹d�ð       

ÆrN½–≈ ÊËœ s� s¹dš¬ ’U�ý√  UHK� v�« ‰ušb�«       

¥w?� X?½d²½û� rNzUMÐ√ Â«b�²Ý« i�— Ë√ ‰u³� w� W¹d(« oKD� rN� q¼_« Ê√ ÊöŽù«    ≠

Æqz«bÐ ÕdÞ V−¹ UM¼Ë rOKF²�«

µV�UD�« Â«b�²Ý« bMŽ tMŽ »uM¹ U� Ë√ ·dA*« Ë√ rKF*« Ê–≈ cš√ V−¹ t½√ sŽ ÊöŽù«    ≠

ÆWÝ—b*« qš«œ X½d²½û�

∂w�ËR�� ¨5Hþu*«Ë ¨q¼ú� X½d²½û� W³ÝUM*«  U�«b�²ÝôUÐ WIKF²*« 5½«uI�« ÊöŽ≈    ≠

Æ U�ÝR*«Ë  U³²J*«
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«b?M?K?ðu?J?Ý w?� W?¹uÐd²�«  UOKJ�« ÈbŠ≈ w� X½d²½û� Â«b�²Ý« WO�UHð« œuMÐ wK¹ ULO�Ë

®Leith Academy, Edinburgh, ScotlandÆ©  

ÆW¹uÐdð dOž œ«u� w� X½d²½ù« d³Ž `HB²�« UOK� ŸuM2 t½QÐ „—œ√       

o�«Ë√ U½√Ë W³�«dLK� ÷dF²¹ t½S� X½d²½ù« Âb�²�¹ h�ý Í√ ÊQÐ „—œ√       

ÆX½d²½ùUÐ wKLŽ ¡UMŁ√ W³�«d*« Ác¼ vKŽ

d?³?²?�?� w?� b?ł«u?²?*« rKF*« Ë√ ·dA*« dOA²Ý√ Ê√ wKŽ V−¹ t½QÐ „—œ√       

q?³?� p?�–Ë W?�u³I� dOž Ë√ UN²O�«bB� w� „uJA� l�«u� Í√ w� X½d²½ù«

ÆUN×HBð

w� w�«d²ý«Ë WLzö� dOž lO{«u� w� X½d²½ù« Â«b�²Ý« Ê√ UC¹√ „—œ√       

ÆWÝ—b*« 5½«u�Ë WLE½_ U�dš Ê«d³²F¹ WOÝ—b*« W¾O³�« l� VÝUM²ð ô  UýUI½

dðuO³LJ�« Ë√ X½d²½ù« ÂUE½ e−²×¹ Ê« cOLKð Í√ vKŽ V−¹ ô t½QÐ „—œ√       

U�—UŠ WK¹uÞ …d²H�ÎÆt�«b�²Ý« s� s¹dš¬ W³KÞ p�cÐ 

ÆX½d²½û� w�«b�²Ý« q³� X½d²½ù« Â«b�²Ý« w� …—Ëœ ‰UL�≈ vKŽ o�«Ë√       

≈≈≈≈≈ÊÊÊÊÊ     «««««ÝÝÝÝÝ²²²²²�����bbbbb«««««ÂÂÂÂÂ     «««««ùùùùù½½½½½²²²²²ddddd½½½½½XXXXX     «««««�����²²²²²OOOOOUUUUU“““““     ËËËËË�����OOOOOfffff     ŠŠŠŠŠIIIIIUUUUU¨̈̈̈̈     ËËËËË√√√√√ÊÊÊÊÊ     √√√√√ÍÍÍÍÍ     «««««ÝÝÝÝÝ²²²²²�����bbbbb«««««ÂÂÂÂÂ     šššššUUUUUÞÞÞÞÞTTTTT     �����KKKKKJJJJJLLLLL³³³³³OOOOOuuuuuðððððddddd     šššššUUUUU—————ÃÃÃÃÃ     ½½½½½DDDDDUUUUU‚‚‚‚‚

«««««�����IIIIIuuuuu«««««½½½½½55555     «««««*****²²²²²HHHHHo?o?o?o?o?     ŽŽŽŽŽKKKKKOOOOONNNNNUUUUU     ÝÝÝÝÝuuuuu·····     ¹¹¹¹¹³³³³³MMMMMwwwww     ŽŽŽŽŽKKKKKOOOOOttttt     ÝÝÝÝÝ×?×?×?×?×?VVVVV     ¼¼¼¼¼ccccc«««««     «««««ôôôôô�����²²²²²OOOOOUUUUU“““““     ËËËËË«««««�����²²²²²FFFFFddddd÷÷÷÷÷     ≈≈≈≈≈�����vvvvv     «««««*****�����U?U?U?U?U?¡¡¡¡¡�����WWWWW     √√√√√�����UUUUUÂÂÂÂÂ     ¼¼¼¼¼OOOOO¾¾¾¾¾WWWWW

«««««�����²²²²²bbbbb—————¹¹¹¹¹fffffÆÆÆÆÆ     ¼¼¼¼¼OOOOO¾¾¾¾¾WWWWW     «««««�����²²²²²bbbbb—————¹¹¹¹¹fffff     ¼¼¼¼¼wwwww     «««««<<<<<u?u?u?u?u?�����WWWWW     �����wwwww     %%%%%bbbbb¹¹¹¹¹bbbbb     �����UUUUU     ¼¼¼¼¼uuuuu     «««««*****MMMMMUUUUUÝÝÝÝÝVVVVV     �����sssss     žžžžžOOOOOddddd     «««««*****MMMMMUUUUUÝÝÝÝÝVVVVV     �����wwwww     «««««ÝÝÝÝÝ²²²²²�����bbbbb«««««ÂÂÂÂÂ

«««««ùùùùù½½½½½²²²²²ddddd½½½½½XXXXX     ËËËËË�����ddddd«««««—————¼¼¼¼¼UUUUU     ½½½½½NNNNNUUUUUzzzzzwwwwwÆÆÆÆÆ

∫d�_« w�Ë lO�uð.......................................................................

∫V�UD�« lO�uð.........................................................................

ðu�Ol «*Ad·Ø½OUÐW Žs ¼O¾W«�²b—¹f∫...............................................

∫a¹—U²Ð ÕU−MÐ WO³¹—b²�« …—Ëb�« ¡UN½≈ -.............................................

ðu�Ol �b¹d«*b—ÝW∫.....................................................................
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≈�Op? �¦UôÎ �ö?ðHU�OW? Ð5 «�DK?³W Ë«_¼q? √Ë ≈œ«—… «*b—ÝW √Ë «*A?d�5 ŽKv? ��²³?d« 

«ù½²d½X∫

ÊËœ s� X½d²½ù« o¹dÞ sŽ tOKŽ ·dFð√ h�ý Í√ …U�ö� vKŽ «bÐ√ o�«Ë√ s�       

Íb�«Ë WI�«u�
Ò

ôË√ ÎÍ«b�«Ë o�«Ë «–≈ Æ
Ò

ÂUŽ ÊUJ� w� r²¹ Ê√ V−¹ ¡UIK�« «c¼ vKŽ 

ÆÍœdH0 fO�Ë w²I�«d� wÐ√ Ë√ w�√ s� VKÞ√ ·uÝË

Íb�«Ë Ê–≈ ÊËœ s� h�ý Í_ dš¬ ¡wý Í√ Ë√ wð—u
 qÝ—√ s�       
Ò

Æ

Êu?J?ð s?� q?zU?Ý— «c?J?¼ X?O?I?Kð «–≈ ÆWÐcN� dOž qzUÝ— Í√ vKŽ VOł√ s�       

ÆX½d²½ù« W�bš W�dAÐ «uKB²¹ v²Š wK¼√ d³š√ ·uÝ Ë ¨w²DKž

Ë U½√ UF� —dI½ ·uÝ       ®tO� lOD²Ý√ Íc�« VÝUM*« X�u�« ©wLKF� Ë√ Í«b�«Ë

Æ`HB²K� W³ÝUM*« l�«u*«Ë X½d²½ù« Â«b�²Ý«

Ý       u· √%bÀ �l Ë«�bÍ
Ò
 Ë�l �FKLw ®�Ad�w© �²×b¹b �u«Žb «Ý²�b«�w �û½²d½ÆX

Æ·dA*« U¼œb×¹ w²�« pKð dOž l�«u� ‰ušœ ‰ËUŠ√ s�       

s�        √ŽDw �KLW «��d �û½²d½X _Í ý�h žO‡d Ë«�bÍ
Ò
 ®ËŠ²v _Že «_
b�UÆ©¡

U?�b?�²�� Êu�√ ·uÝ       Î«b?Oł ÎÍ–R?¹ b?� ¡w?ý Í√ qF�√ s�Ë X½d²½ù« W�b) 

ÆWÝ—b*« 5½«u� b{ ÊuJ¹ Ë√ s¹dšü«

∫W�Ë«e� WBš—≠œ

X?½d?²?½ùU?Ð U?�U?�?� Êu?N?M?¹ s?¹c?�« W³KDK� …œUNý ¡UDŽ≈ v�« ”—«b*« iFÐ Q−Kð

∫WO�U²�« lO{«u*«Ë —u�_« sLC²ð YO×Ð

±ÆrOKF²�« ‰U−� w� UN�bIð w²�«  U�b)«Ë ¨X½d²½ùUÐ n¹dF²�«≠

≤ÆY×³�«  U�d×� d³Ž Y×³�«  UO�¬≠

≥Æw½Ëd²J�ù« b¹d³�« Â«b�²Ý«≠

¥Ž≠u«�q «��ö�W Ë«�u�U¹W Ë√šö�OU  «Ý²�b«Â «�A³JW ŽMb «Ý²�b«Â «ù½²d½XÆ

µÆWHK²�� lO{«u� sŽ Y×³�« w� WOKLŽ  UIO³Dð≠
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X½d²½ù«  U×H
Ë l�«u� rOOIð dO¹UF�

�«  Q'J¦Od �s «*b«—” Ë«'U�FU  «�v %b¹b �FU¹Od ŽU�W 1Js �s šö�NU ðIOOr �bÈ

�MUÝ³W Ë
b‚ «*FKu�U  �w 
H×U  «ù½²d½X ̈�s √łq ð³MONU �LFKu�U  √�Ob… �w «�b—«ÝW¨

√Ë �w «�²FKOr Ë«�²FKr ËðFKOr «�DK³W ŽKONU Ë¼w∫ Alexander & Tate,) (1998

± ∫W�b�«   ≠:AccuracyÆWO�uLA�«Ë qOBH²�« Èb� ¨¡UDš_« s�  U×HB�« uKš Èb�  

≤ V?²?Jð w²�« WN'«    ≠Authority:w?� W?ÐU?²?JK� tK¼Rð w²�« WN'« Ë« VðUJ�«  UH
 

ÆŸu{u*«

≥  ∫WOŽu{u*«    ≠Objectivity:Ë√ Íƒd� U¼eO% Èb� qÐUI�  U�uKF*« WOŽu{u� Èb� 

ÆWMOF� WNł

¥òW×HB�« b¹b& a¹—Uð …œUŽ WO�Ozd�« W×HB�« qHÝ√ w� błu¹∫  U�uKF*« WŁ«bŠ    ≠

µ ∫WODG²�« —«bI�    ≠CoverageÆqLF�« UNMLC²¹ w²�« s¹ËUMF�« Èb� 

 nOC¹ËHarris,1980)∫WO�U²�« dO¹UF*« WIÐU��« WLzUI�« v�« ©

∂∫WO�«bB*«    ≠CredibilityrŽbð w²�« WN'« w¼ s� øUNÐ ‚uŁu� WN'« Ë√ —bB*« q¼ 

øWO�uJŠ Â√ W
Uš W�ÝR� w¼ q¼ øW×HB�«

∏ ∫WO�uIF*«     ≠ReasonablenessÂbŽ ¨WOŽu{u*« ¨Ê«eðô« ¨—bB*« W�«bŽ qLAðË 

Æ`�UB*« w� Ÿ«d
 œułË

π ∫r?Žb�« Èu²��     ≠SupportÈb?� ¨ U?�uKFLK� oOŁuðË lł«d�Ë —œUB� œułË Èb� 

ÆW×HB�« »U×
√ l� ‰UBðö� WO�¬ œułË

W?×?H?B?�« W?³?ÝU?M?� Èb� b¹b×²� rKF*« Ë√ WÝ—b*« UNFCð Ê√ sJ1 …b¹bŽ dO¹UF� błuðË

∫WO�U²�« WK¾Ý_« w� q¦L²ðË ¨rOKF²K� WO½Ëd²J�ù«

±øX½d²½ù« vKŽ l�u*« Ë√ W×HB�« t�bN²�ð Íc�« —uNL'« u¼ s�   ≠

≤ø«dšR� U¼b¹b& - Â« W¦¹bŠ w¼ q¼   ≠

≥øWÞ—Uš Ë√ ”dN� UNO� błu¹ q¼ øÂ«b�²Ýô« WKNÝ w¼ q¼   ≠
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¥W¹dLF�« W¾HK� W³ÝUM� rO�UB²�«Ë  U�uÝd�« q¼ øÃUNMLK� VÝUM� l�u*« Ë√ W×HB�« q¼   ≠

øWOMF*«

µøŸu{u*UÐ W�öŽ UN� s¹ËUMŽ 5Ð jÐdð jÐ«Ë— błu¹ q¼   ≠

¡U?MÐ ¨W×{«Ë ◊uDš ¨W×¹d� Ê«u�√ ¨rOLB²�« w� sH�« ∫q¦� Èdš√ WOM� dO¹UF� „UM¼Ë

ÆU¼dOžË WO×O{uð —u
 d�uð Èb� ¨l�u*«  U×HB� VÝUM� w�d¼

UNF� q�UF²�« WOHO�Ë  qOL×²�«Ë a�M�« ‚uIŠ

‚uI(« ‚dš Ê≈ ÆX½d²½ù« h�¹ ULO� qOL×²�«Ë a�M�«Ë l³D�« ‚uIŠ ‰uŠ ¡«—ü« nK²�ð

 s?� a?�M�«  qLA¹ ÂUŽ qJAÐ dðuO³LJ�«  U�«b�²Ý« h�¹ ULO�CD-Rom¨dš¬ v�«  

v?�« X?½d?²?½ù« s?� W?×?H?
  q?O?L% ¨dš¬ “UNł v�« wB�ý qJAÐ Áƒ«dý - Z�U½dÐ qOL%

WOHKš Â«b�²Ý« ̈ ’uB½ tO� ÊUJ� v�« X½d²½ù« W×H
 s� …—u
 a�½ ̈ W
U)«  U½«uDÝù«

ÆW
U)« p²×H
 v�« WJ³A�« s�  U×H
 ¡UMÐ Ã–u/ Ë«

‚u?I?Š s?� U?¼ƒU?M?¦?²?Ý« s?J?1 —u?�_« iFÐ sJ� ¨a�½  UÞUA½ d³²Fð UNK� WIOI(« w�

‚uIŠ l� q�UF²½ nO� rN*« ‰«R��«Ë ÆW�bI²*« ‰Ëb�« w� Êu½UI�« tOKŽ V�UF¹ UNCFÐË a�M�«

ørOKF²�« w� X½d²½ù« Â«b�²Ý« ¡UMŁ√ dAM�« Ë« l³D�«

¹ułb �w «ÝHq ÐFi «�BH×U  �w �u«�l «ù½²d½X Žö�W ŠIu‚ ½Ad ŽUœ… ðJuÊ �KA�h

«�cÍ 1Kp ¼cÁ «�BH×W √Ë «*BLr �NcÁ «�BH×WÆ Ë�¦Od« �U ð²u«łb �w «�BH×U ¨ ®šU
W �w

«�BH×U  «�²dÐu¹W© ýdË◊ �JOHOW «�²FU�q Ë«Ý²�b«Â «*FKu�U  «*ułuœ… �w ¼cÁ «�BH×W �¦q

®ð�²?�b?Â ¼cÁ «*F?Ku?�U  _žd?«÷ «*Fd?�W Ë«�²?FK?r Ë�O?f _žd?«÷ «�²−?U—… Ë«�d?Ð`©Æ ÐF?i

«�²FKOLU  ðu{l Ð−U½V ŠIu‚ «�D³l 9Ml 0uł³NU «*�²�bÂ �s %LOq √Ë ½�a «Í �FKu�W «Ë


u—… �s «�BH×W ̈Ë¼c« ÐD³OFW «(U‰ ¹�Ko �AJKW �KLFKr «�cÍ ¹d¹b «ôÝ²HUœ… �s ¼cÁ «*u«œ

�w 
Hu�tÆ «(q «�uŠOb �w ¼cÁ «(U�W ¼u √Ê ¹²Bq «*�²�bÂ �l «_ý�U’ «*FMO5 Ë«*�RË�5

Žs «*u?�l Ž³d «�³?d¹b «ù�J²?dË½w Ë«�DK?V �MNr? —ÝLOU —ž³?²t �w %L?Oq √Ë ½�a? «*FKu?�U 

Ë«�Bu— ÐNb· «�²FKOrÆ

 W?×?H?
 v?�« Ÿułd�« sJ1 ®Copyright websiteq?O?L?×?²?�« ‚u?I?Š v?KŽ ·dF²K� 

Æ©a�M�«Ë
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qBH�«

lÐ«d�«
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lÐ«d�« qBH�«

WOMOD�KH�« WÝ—b*«Ë X½d²½ù«

W?O?K?L?Ž w?� X½d²½ù« ‰öG²Ý« s� V�UD�«Ë rKF*« sJ9 w²�«  UO�ü« qBH�« «c¼ ‰ËUM²¹

 U?½u?J?� s?Ž q?B?H?�« «c?¼ w� ·dF²½ ·uÝË ÆWÝ—b*« —«uÝ√ Ã—UšË qš«œ rKF²�«Ë rOKF²�«

 U�uKF*« sŽ Y×³�« w� UN�«b�²Ý« WOHO�Ë ̈ WHK²<« Y×³�«  U�d×�Ë WJ³A�«  U×HB²�

q?š«œ X?½d?²?½ù« d?³?Ž r?O?K?F?²?�«  U?O?−?Oð«d²Ý« UC¹√ qBH�« ‰ËUM²¹Ë ÆoO�œ qJAÐ WHK²<«

—«u?Ý√ Ã—U?š V?�U?D?�«Ë W?Ý—b?*« 5?Ð q?
«u²�«  UO−Oð«d²Ý«Ë X½d²½ù«  «d³²�� Ë√ ·uH


ÆWÝ—b*«

rKF*«Ë X½d²½ù«

¹džV «*FKr �w �¦Od �s «_ŠOUÊ �w “¹Uœ… �FKu�Uðt Šu‰ �u{uŸ �F5 √ŁMU¡ ðFKOLt �Uœ…

�U¨ Ë–�p _Ý³U» ðFuœ ≈�U �FbÂ ðMUË‰ «*MNUÃ �KLu{uŸ ÐAJq �HBq¨ √Ë �FbÂ �Fd�W «*FKr

0×²uÈ ðKp «*Uœ… «�²w ¹d¹b ðFKOLNUÆ �LU ¹džV «*FKr √¹CU �w ðDu¹d šDW œ—” *Uœ… �FOMW

√Ë √Ë—«‚ ŽLq Šu‰ �u{uŸ �F5 ̈√Ë ≈łd«¡ &dÐW ŽLKOW �w «<²³d ≈ô √½t ô ¹−b «ù�JU½OU 
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�K³?×Y Žs? «�J²V? Ë«*d«łl? ùŁd«¡ «*Uœ… «�²?FKO?LOW?¨ √Ë ô ¹−b �w? ðKp «*d?«łl «�²?w ¹−b?¼U

«�MLU–Ã Ë«�Bu— «*HOb… «�²w ð�Nq ŽKv «�DK³W �Nr «*Uœ… «*d«œ ðFKLNUÆ Ë¼MU ¹Qðw œË— «ù½²d½X

�w ��U?Žb… «*FKr ŽKv? ðDu¹d �Fd�²?t ÐU*Uœ… «�²FK?OLOW¨ Ëðu�O?d šDj œ—Ë”¨ Ë√Ë—«‚ ŽLq

Ë&U—»¨ Ë—Ýu�U  ðu{O×OW �bŽu�W ÐMLU–Ã �²×d�W¨ Ë√ŠOU½U �d�IW ÐU�Bu ¨ Ð×OY 1Js

ðIb. «�b—” ÐHUŽKOWÆ

 U?�?ÝR?� U?¼œ«b?ŽS?Ð Âu?I?ð ¨r?KFLK� UBOBš …bF� …b¹bŽ l�«u� vKŽ X½d²½ù« Íu²×¹

Õ«d?²?�«Ë ¨Ÿu?{u� Í√ ‰uŠ  U�uKF*« œU−¹≈ vKŽ tðbŽU�� v�« ·bNðË ¨WBB�²� W¹uÐdð

qLŽ ‚«—ËQÐ ÊUOŠ_« s� dO¦� w� WI�d� ÊuJðË ¨W³KD�« vKŽ UN{dŽ ‚dÞË ¨Ã–U/Ë qzUÝË

sJ9 ¨WHK²�� lO{«u0 …d³š ÍË– ’U�ý_ WŠd²I� ¡ULÝ√ l�«u*« d�uðË Æ U½U×²�« WK¾Ý√Ë

ÆlO{«u*« Ác¼ sŽ —U�H²Ýô«Ë w½Ëd²J�ù« b¹d³�« W�bš d³Ž rNÐ ‰UBðô« s� rKF*«

Íc?�« d?�_« ¨W?O?³?M?ł_« p?K?²?Ð W½—UI� WKOK� WOÐdF�« WGK�« w� WOLOKF²�« l�«u*« X�«“ U�Ë

s� öF� bOH²�¹ Ê√ œ«—√ U� «–≈ W¹eOKJ½ù« WGK�UÐ W¹uGK�« tð«—UN� d¹uDð ̀ HB²*« s� VKD²¹

ÆX½d²½ù« UN{dF¹ w²�« WOLOKF²�« œ«u*« s� qzUN�« rJ�«

Æ…b¹bŽ l�«u� s¹ËUMŽ w� …dŁUM²�Ë ̈ …dO³� X½d²½ù« WJ³ý w� …d�u²*«  U�uKF*« WOL� Ê≈

 U?�d?×0 ·dF¹ U� ‰öš s� X½d²½ù« d³Ž `HB²�«  UOMIð vKŽ rKF*« ·dF²¹ Ê√ bOH*« s�

 Y×³�«Search EnginevKŽ ·dF²�« Í—ËdC�« s� t½S� ¨Y×³�«  U�d×0 ¡b³�« q³�Ë Æ

Æ`HB²�« WOKLŽ qON�ð UN�öš s� sJ1 w²�«  U�b)«Ë WJ³A�«  U×HB²� Z�«dÐ

ò WJ³A�«  U×HB²�Web Browserså

 W?G?� “u?�— d?�?Hð Z�«dÐ w¼ËHTMLp?�–Ë ¨X?½d?²?½ù«  U?×?H?
 U?NO� V²Jð w²�«  

UNL¼√  U×HB²� Z�«dÐ …bŽ „UM¼Ë ÆjÐ«Ë—Ë —u
Ë …¡ËdI� ’uB½ v�≈ “u�d�« Ác¼ q¹u×²Ð

Netscape Ë  Microsoft Internet ExplorerW??�??¹Ëd??ð q?J?A?�« w?� d?N?E?¹Ë Æ 

 Z?�U½dÐMicrosoft Internet Explorer«—«—“√ Íu?% w²�«  ÎY?ŠU?³�« bŽU�ð d�«Ë√Ë 

∫wK¹ UL� UNðU½uJ� sŽ Y¹b(« sJ1Ë WHK²<«  U×HB�« `HBð vKŽ
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± lOłd²�« —“    ≠Back button :¹ 
Ô

JLÒË√ l�u*« s� Y×³�«  «uDš l³²ð s� YŠU³�« s

ÆUIÐUÝ UN×²� - w²�« W×HB�« Ë√ l�u*« v�« UO�UŠ UNO� œułu*« W×HB�«

≤ .bI²�« —“    ≠Forward button:¹ 
Ô

JLÒÊU� w²�« W×HB�« v�≈ Ÿułd�« s� YŠU³�« s

ÆlOłd²�« —“ t�«b�²Ý« q³� UNÐ

≥ ·U?I?¹ù« —“    ≠Stop button :¹ 
Ô

J?LÒq?O?L?%Ë Y?×?³?�« W?O?K?L?Ž ·U?I?¹≈ s?� Y?ŠU³�« s

Æ U×HB�«

¥ Y?×?³?�« …œU?Ž≈Ë Y?¹b×²�« —“    ≠Refresh:J1 ÒW?×?H?B?�« q?O?L?% …œU?Ž≈ s� YŠU³�« s

V³�� …Q−� Y×³�« n�uð «–≈ Ë√ W×HB�« Y¹b% - U� «–≈ W
Uš rN� d�√ u¼Ë ÆWÐuKD*«

ÆU�

µ ©W?O?�?O?zd?�« W?×HB�«® W¹«b³�« —“    ≠Home button:J1 Òv?�≈ …œu?F?�« s?� YŠU³�« s

J1Ë ÆY×³�« W¹«bÐ bMŽ `HB²*« Z�U½dÐ U¼bMŽ `²H¹ w²�« ¨WO�Ozd�« W×HB�«rJ×²�« s

Z?�U?½d?Ð `?²?� Èb?� d?N?E?ð w?J?� Èdš√ W×H
 Ê«uMŽ Í√ —UO²š«Ë ÁdOOGðË Ê«uMF�« «cNÐ

Æ`HB²*«

∂ WKCH*« l�«u*« —“    ≠Favorites button:J1 Ò U×HB�« s¹ËUMŽ kHŠ s� YŠU³�« s

W?
U?š  UHK� w� p�–Ë ¨Y×³�« ·b¼ oI% w²�« pKð Ë√ tÐU−Ž≈Ë t�UL²¼« ‰UMð w²�«

Æ…dýU³� UNO�« Ÿułd�« qON�²�

∑ © UþuH;«® s�e�« d³Ž l�«u*« kHŠ —“    ≠History  :J1 Òl�«u� qO−�ð s� YŠU³�« s

¨WO�u¹Ë WOŽu³Ý√  UHK� w� s¹ËUMF�« kH% YOŠ Æl�«u*« Ác¼ ̀ ²� s�“ q�K�ð V�×Ð

l???�«u???*« k??H??Š —“

a¹—U²�« V�Š

Ê«u?????M????Ž

W×HB�«

…œU?Ž« —“

Y×³�«

d???????????????�«Ëô« —«—“«

Z�U½d³�UÐ W
U)«

ÕU???²???H???�

Y×³�«

l�«u*« Ê«uMŽ —“

WKCH*«

l??�«u?*« ‰U?Ý—« —“

b?????¹d?????³????�« d????³????Ž

w½Ëd²J�ô«

jÐ«Ë—Y×³�« nO�uð —“jÐ«Ë— WO�Ozd�« W×HB�« Ê«uMŽ —“l�u*« Ê«uMŽ
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 U�uKF*« Ê√ ô≈ ¨WÝ—b*« w� WÐU�dK� —e�« «c¼ Â«b�²Ý« sJ1Ë ÆUN×²� s�“Ë a¹—Uð l�

ÆW�uN�Ð UN�cŠ r²¹ Ê√ sJ1 d�_« «cNÐ W
U)«  UHK*« w� WþuH;«

∏ w?½Ëd?²?J�ù« b¹d³�« d³Ž ‰UBðô« —“    ≠Mail:J1 ÒW?×?H?B�« l�u� ‰UÝ—≈ s� YŠU³�« s

l�u*« Ê«uMŽ lC¹ YO×Ð ̈ w½Ëd²J�ù« b¹d³�« d³Ž dš¬ h�ý v�« ©UN½«uMŽ Ë√® …œułu*«

ÆUN×HBð q³I²�LK� qN�¹ jÐ«Ë— qJý vKŽ W×HB�« Ë√

W?×?H?B?�« Ê«uMŽ tO� V²J¹ ÊUJ� Z�U½d³�« w� W
U)« d�«Ë_« WLzU� qHÝ√ w� bł«u²¹Ë

URL j?Ð«Ëd?�«Ë ‰U?B?ðô«  «u?M?� —“ b?ł«u²¹ t³½Uł v�«Ë Linksi?F?Ð t?O?� kH×¹ Íc�« 

ÆWHK²��  UŽu{u� vKŽ ¡UMÐ s¹ËUMF�«

 Y×³�«  U�d×�Search Engines

 l?�«u?*« s¹ËUMŽ W�dF� v�≈ WłU×Ð X½d²½ù« d³Ž  U�uKF*« sŽ Y×³�« WOKLŽ Ê≈URL
Ê«uMF�UÐ h�A�« W�dF� ÂbŽ Ê≈ Æ U×HB²*« Z�U½d³Ð ’U)« Ê«uMF�« ÊUJ� w� l{uð w²�«

ÆÊ«uMFK� ̀ HB²*« WÐU−²Ý« ÂbŽ v�≈ Ë√ W¾ÞUš s�U�√Ë  U×H
 v�≈ …œUŽ YŠU³�« œuI¹ oO�b�«

—bBð w²�«  U×HB�« s� qzUN�« rJ�« s¹ËUMŽ lLł UN�öš s� sJ1 WKOÝË „UM¼ błuð ôË

v�≈ …d²� s� UNM¹ËUMŽ dOGð l�«u*« Ác¼ s� «dO¦� Ê√Ë U
uBš ¨X½d²½ù« vKŽ UO�u¹ dAMðË

Â«b?�?²?ÝUÐ WJ³A�« d³Ž Y×³�« YŠU³�« vKŽ qN�ð Y×³�«  U�d×� W�bš ÊS� p�c� ÆÈdš√

® q?¦?� W?H?K?²?<«  U?×?HB²*« d³F� Æ ULKJ�«Netscape Ë√ Explorerd?�√ bł«u²¹ ¨©

 Y?×³�«Searchq?¦?�  U?�d?×?� j?Ð«Ë— `²� t�öš s� r²¹ Íc�« Yahoo, AltaVista,
Infoseek, Excite, MSNbł«u²ðË ÆWOJ¹d�√Ë WO½UD¹dÐ Y×Ð  U�d×� w¼Ë ̈ U¼dOžË  

 q¦� UN�öš s� Y×³�« sJ1 WOÐdF�« WGK�UÐ WHK²�� l�«u� s¹ËUMŽ UC¹√raddadi, ajeeb

 Y?×³�« „d×� sJ1ËGoogleÆW?O?Ðd?F?�« W?GK�« UNM�  UG� …bFÐ  U�uKF*« sŽ Y×³�« s� 

ÆWHK²�� Y×Ð  U�d×�Ë l�«u� iFÐ s¹ËUMFÐ WLzU� qBH�« «c¼ W¹UN½ w� błuðË

 Y×Ð „d×� q¦1 Íc�« qJA�« v�≈ dE½«MSN Y×³�« —“ dI½ bFÐ p�–Ë Search:w� 

 `HB²*« Z�U½d³�«Internet ExplorerÆ



53

Ë�s «_�u— «*NLW? «�²w ¹−V √Ê ¹²IMNU? «*FKr Ë«�DU�V ŽMb? «Ý²�b«�t �û½²d½X ¼w? ¬�OU 

«�³×Y Ž³d «;d�U ¨ Ë%�OMNU¨ Ë«�²IKOq �s «�BH×U  «�²w �O�X �NU Žö�W 0u{uŸ «�³×Y

«�cÍ ¹²r «�³×Y �OtÆ ÐFi ¼cÁ «ü�OU  ðMD³o ŽKv łLOl «;d�U  ̈√�U «�³Fi «üšd �Nu šU’

0×d„ �F5 œËÊ «üšd¨ ËðJuÊ ðFKOLU  «Ý²�b«�t �²u�d… �w 
H×W �×d„ «�³×Y «�dzO�OWÆ

vKŽ o³DM¹ UNCFÐ® W¹eOKJ½ù« WGK�UÐ Y×³�«  U�d×� w� Y×³�« WOKLŽ 5�%  UO�¬

∫wðü« qLAð ©WOÐdF�« WGK�UÐ Y×³�«  U�d×�

± …dOGB�« ·dŠ_« 5Ð eOOL²�« ≠small letters …dO³J�«Ë capital letters∫©W¹eOKJ½ù« WGK�UÐ®  

v?�≈ ÍœR?ð Y?×?³?�« „d?×� w� …dOGB�« ·dŠ_UÐ UN²ÐU²JÐ  ULK� sŽ Y×³�« WOKLŽ Ê≈

 s?Ž Y?×³�« ∫‰U¦�  UN�H½ WLKJK� UC¹√ …dO³� ·dŠ√  «– s¹ËUMFÐ  U×H
 œU−¹≈apple
 W?L?K� Íu% s¹ËUMŽ p� `²H¹apple Ë  APPLE Ë  ApLeW?L?KJ�«  ôUL²Š« lOLłË 

  rÝ« X% Y×³�« sJ� ¨UC¹√APPLE«c?¼Ë WLKJK� …dO³J�« ·dŠ_UÐ Ê«uMF�« jI� `²H¹ 
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s?¹ËU?M?Ž s?Ž Y?×?³?�« v?K?Ž Âb?�?²?�?*« b?ŽU?�¹ «c¼ Ê≈ ÆY×³�«   U�d×� lOLł vKŽ o³DM¹

ÆUNð«– WLKJK� WOz«uAŽ  ULK� œd−� fO�Ë ¡ULÝ√Ë

≤∫ ULK� …bŽ UNO� s¹ËUMŽ w� Y×³�« ≠

`?B?M?¹ t?½S?�  U?L?K?� …b?Ž s?� Êu?J?� Ÿu{u� Ë√ Ê«uMŽ sŽ Y×³¹ Ê√ YŠU³�« œ«—√ «–≈ 

 U??�ö??Ž 5??Ð Íu??Ðd??²??�« Y??×??³??�«  U??L??K??J??�« l??{Ë Ê≈ ö??¦??L??� Æå ò ”«u?�_« Â«b?�?²?ÝU?Ð

òeducational research«¡bÐ VOðd²�UÐ  U×HB�« s¹ËUMŽ YŠU³K� d�u¹ åÎ U×HB�« pK²Ð 

 Íu% w²�«educational rŁ ôË√   ResearchÆUO½UŁ   

≥∫Y×³�« Ÿu{u� s�  ULK� W�U{≈Ë ·cŠ ≠

q?¦?� Æ ´  l?L?'« …—U?ýS?Ð U?N?I?³?Ý« Y?×?³?�« w?� „d?;« U?N?K?LA¹ Ê√ b¹dð w²�«  ULKJ�«

+educational +centersW�öŽ lC� Y×³�« UNKLA¹ Ê√ b¹dð ô w²�«  ULKJ�« U�√ Æ 

  q¦� ÆUNK³� ≠ ÕdD�«Jordanian≠+“educational centers”ÊS� ‰U¦*« «c¼ w� Æ

 WLK� UNKLAð w²�« pKð «bŽ U� W¹uÐd²�« e�«d*« lOLł sŽ Y×³¹ ·uÝ „d;«JordanianÆ

¥ W�öŽ l{Ë sJ1 ≠underscore q¦�  ULKJ�« 5Ð  Teaching_Children5²LKJ�« qF' 

Æ…bŠ«Ë WLK� ULN½Q� Y×³�« WOKLŽ w�

µ×� w� ≠d„ AltaVista �Ij �SÊ �AJKW ŽbÂ «*Fd�W Ð²N−¾W �KLW �U 1Js ŠKNU Ðu{l $LW ™ �JUÊ

«(d· √Ë «_Šd· «�MU�BW √Ë «*AJu„ �ONUÆ

 W?L?K?� w?� W?L?$ l?{Ë ö?¦L� Hono*rJ?1  Ò „d?×?� sAltaVistaw?� Y?×?³?�« s� 

 q¦�  ôUL²Š«honour  Ë   honorÆWL−M�« «bŽ U� WÐu²J*« d
UMF�« Íu% WLK� Í√ Ë√ 

µ  U�d×� w� ≠InfoseekbŠu� Ê«uMŽ UN½√ vKŽ q�UFð dO³� ·d×Ð √b³ð w²�«  ULKJ�« q�UF¹ jI�  

Æ”«u�√ ÊËbÐ v²Š

 Ê«uMŽ ö¦L� Qattan Centre „d?×� q�UF²¹  InfoseekÊ«uMŽ UN½√ vKŽ UNF� 

 q¦� 5LÝ« sŽ Y×³¹ YŠU³�« ÊU� «–S� ÆbŠ«ËQattan Centre Ë  action research
…b?Š«Ë W?L?K?� U?N½√ vKŽ  ULKJ�« l� q�UF²¹ ·uÝ t½S� ô≈Ë ULNMOÐ WK
U� l{Ë V−¹ t½S�

ÆWK¹uÞ
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∂ l{Ë sJ1 ≠AND, OR,ÆY×³�« WOKLŽ 5�×²�  U�d;« iFÐ w�  ULKJ�« 5Ð   

s?J?1 t?Ð W?
U?š …b?ŽU?�?� “u?�—Ë Y?×?Ð  UO�¬ t� Y×Ð „d×� q� Ê√ v�≈ ÁU³²½ô« V−¹

 …bŽU�*« W�bš ‰öš s� UNO�« ¡u−K�«search helpÆt�H½ Y×³�« „d×� w� 

wKLŽ oO³Dð

…b?ŠË ¡«d?Łù W?M?�U?�?�« ¡U?Ðd?N?J?�« Ÿu?{u?� s?Ž Y?×?³�«Ë X½d²½ù« `HBð WLKF�  œ«—√ 

’ WM�U¦�« …bŠu�«® ”œU��« nBK� ÂuKF�« ÃUNM� sL{ …bŠË w¼Ë ¨òUMðUOŠ w� ¡UÐdNJ�«å

±∞∏W?G?K?�U?Ð  U?×?H?B?�« `?H?B?ð s?� U?N?MJ9 w²�«  U�d;« bŠ√ WLKF*« X�b�²Ý« b�Ë Æ©

 u¼ „d;« «c¼Ë WOÐdF�«GoogleÍd?¦²� Ÿu{u*« «c¼ sŽ Àb×²ð l�«u� œU−¹≈ X�ËUŠË ¨

 „d×� w� Y×³�« W½Uš w� XF{u� ÃUNM*« w� …œułu*« …bŠu�«Google¡U¹eOH�«  ULKJ�«  

∫©qJA�« v�≈ dE½«® WM�U��« ¡UÐdNJ�«Ë

 Y?×³�« „d×� q
uðGoogleU?N?M?� W?M�U��« ¡UÐdNJ�« sŽ Àb×²ð l�«u� WFÐ—√ v�« 

WOK�*« ¡U¹eOH�« l�u�wzUÐdNJ�« ·UAJK� —u
 œU−¹≈ WO½UJ�≈ w� Y×³�« UC¹√ WLKF*«  œ«—√ Æ
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v?K?Ž Íu?²×¹Ë fO½u�« l�u� ÈuÝ b& rK� WOÐdF�« WGK�UÐ WM�U��« ¡UÐdNJ�« ‰uŠ »—U& Ë√

ÆW?O?³?M?ł√ Y?×?Ð  U?�d?×� w� Y×³�« v�« WLKF*«  dD{U� ¨wzUÐdNJ�« ·UAJ�« ‰uŠ ‰«RÝ

Y×³�« „d×� v�«  Q'Yahoo   ULKJ�« Y×³�« W½Uš w� XF{ËË   òStatic Electricity

“ and“ electroscopeåŸu{u� sŽ Àb×²ð s¹ËUMŽ …bŽ v�« Y×³�« „d×� q
uðË 

 l�u� UNM� WOH
 jDšË ̈ WŠd²I� »—U& sŽË ̈ WM�U��« ¡UÐdNJ�«The Bakken Library

and Museum¡U?Ðd?N?J?�« √b?³?� v?K?Ž q?L?F?ð …e?N?ł√ qLF�  «dO�Hð Íu% W×H
 w¼Ë 

ÆW½uK� WO×O{uð «—u
 Íu%Ë WM�U��«

 „U?M¼Ë�u?�l ¹�?Lv?  Schools for Champions   Ë¹²?FK?o ÐD?d¹I?W ŽL?q? �AU?·

�Nd?ÐUzw? Ð�O?jÆ √�U? «*u�l? StudyWorks! Online �O×²?uÍ 
H?×U?  ðFK?OL?OW �M?NU?


H×W The Physics Classroom  Ë%uÍ /U–Ã �²×d�W �JOHOW «½²IU‰ «�A×MU  Ž³d

«�JAU· «�JNdÐÆwzU

http://www.thebakken.org/electricity/science-of-static.html
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http://www.school-for-

champions.com/science/experi-

ments/expstatic.htm - detecting

http://www.physicsclassroom.

com/mmedia/estatics/isop.html

‰u?Š  U?½U?×?²?�ô Ã–U?/ ¨q?L?Ž ‚«—Ë√ ¨ UH¹dFð UNO� Èdš√ l�«u� …bŽ WLKF*«  błËË

 Y×³�« a¹—Uð®  ∫WO�U²�« s¹ËUMF�« sL{ s� w¼Ë WM�U��« ¡UÐdNJ�« Ÿu{u�∑ØµØ≤∞∞≤©

Science Made Simple

Campbell County School District

ElectroStatics

Science Hobbyist

GCI.net

Museum of  Science

Glenbrook high school

University of Kentucky

University of Michigan

l�«u*« ”dN� w� WI�d� jš UN²% w²�« l�«u*« s¹ËUMŽ lOLł ∫WEŠö�
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X½d²½ù« d³Ž rOKF²�«  UO−Oð«d²Ý«

 «—U?N?� v?�≈ r?K?F?*« s?� ÃU?²?×?¹Ë 5?N?�« d?�_U?Ð f?O� rOKF²�« w� X½d²½ù« Â«b�²Ý« Ê≈

ö¦� fLA�« sŽ  U�uKF� sŽ Y×³�« W³KD�« s� rKF*« VKD¹ Ê« qN��« s� ÆWMOF�  «d³šË

X½d²½ù« ‰öš s� Y×³�« sJ� ̈ WOLKF�« WŽuÝu*« ‰öš s� ©a�« ÆÆÆ¨UNð—«dŠ Wł—œ ̈ UNL−Š®

U?0 W?�ö?Ž «– Êu?J¹ ô UNCFÐË ¨fLA�« sŽ Àb×²ð w²�«  U×HB�« ·ô¬ v�« œuI¹ ·uÝ

¨W¹bOKI²�« ‚dD�« ÊuKCH¹Ë ̈ VF²� d�√ X½d²½ù« Â«b�²Ý« Ê√ …cðUÝ_« iFÐ Èd¹Ë ÆYŠU³�« b¹d¹

w� d�u²ð ô w²�« W¦¹b(«  U�uKF*« UNL¼√  «eO� vKŽ Íu²% w²�« X½d²½ù« œułË l� sJ�

ÆX½d²½ù« Â«b�²Ý« v�« dDC¹ W¹UNM�« w� rKF*« Ê« Èd½ ¨V²J�«

UM¼Ë ÆX½d²½û� V�UD�« Â«b�²Ý« ¡«dł r−Mð b� w²�« q�UA*« sŽ WIÐUÝ …bŠË w� UMŁb%

t²³KÞ Â«b�²Ý« ¡UMŁ√Ë X½d²½ù« d³Ž tLOKFð ¡UMŁ√ W
Uš  UO−Oð«d²Ý« wŽ«d¹ Ê√ rKF*« vKŽ

Ê√ s?J?1 ô q?¼_«Ë W?Ý—b*« Ê√ V�UD�«Ë rKF*« UNOF¹ Ê√ V−¹ w²�« —u�_« ÈbŠ« ÆX½d²½û�

r?²?N?¹ Ê√ r?K?F?*« v?K?Ž U?M?¼ ÆX?½d?²½û� VÝUM*« dOž rNzUMÐ√ Â«b�²Ý« Ÿu{u� w� «u×�U�²¹

s?� »ö?D?�« w?L?% ô Èd?š_« W?O?MI²�« —u�_« Ê_ ¨‰ËR�*«Ë VÝUM*« „uK��« W³KD�« rOKF²Ð

Æ–U²Ý_« …dDOÝ sŽ «bOFÐ Ë√ WÝ—b*« œËbŠ Ã—Uš rNłËdš bMŽ W³ÝUM*« dOž  U×HB�«

U*UŽ ÊU�√ ¡«uÝ h�ý Í√ v�≈ qB¹ Ê√  V�UD�« lOD²�¹ÎôËR�� Â√ ÎsŽ tM� —U�H²Ýö� 

ô V?�U?G?�« w?� V?�U?D?�« Ê_ WO³KÝ UNð«– bŠ w� w¼ WOÐU−¹ù« Ác¼ ÆU¼b¹d¹ w²�«  U�uKF*«

w?L?% WLN� W¹—«œ≈ —u�QÐ W¹«—œ vKŽ ÊuJ¹ Ê« rKF*« vKŽ UM¼ ÆtKÝ«d¹ Íc�« h�A�« ·dF¹

’U�ý_« s� U/≈Ë UN�H½ WOMI²�« s� fO� X½d²½ù« Â«b�²Ý« sŽ WLłUM�« ∆ËU�*« s� V�UD�«

ÆUN�«b�²Ý« Êu¾O�¹ s¹c�«

UOłu�uMJð tLOKFð ¡UMŁ√ rKFLK� ̀ zUBM�«Ë  UO−Oð«d²Ýô« iF³� UBO�Kð wK¹ ULO� ÷dŽ√

∫X½d²½ù«

rOKF²�« w� ¡b³�« q³� p²³KÞ ·dŽ« ∫ôË√

∫W³KD�« s� Ÿ«u½√ WFÐ—√ X½d²½ù« tLOKFð bMŽ nB�« w� rKF*« tł«u¹
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±ÆdðuO³LJ�« sŽ U¾Oý Êu�dF¹ ô W³KÞ   ≠

≤ÆX½d²½ù« Â«b�²Ý« Êu�dF¹ ô sJ� dðuO³LJ�« Â«b�²Ý« Êu�dF¹ W³KÞ   ≠

≥ÆjI� WOK�²�« ÷«dž_ X½d²½ù« Êu�b�²�¹ W³KÞ   ≠

¥ÊuKN−¹ rNMJ� wÐU−¹≈ qJAÐË …b¹bŽ s�U�√ w� bOł qJAÐ X½d²½ù« ÊuKG²�¹ W³KÞ   ≠

w� rKFLK� s¹bŽU�� rNKF−Ð W¾H�« Ác¼ s� W³KD�« lO−Að sJ1® ÆX½d²½ù« qLŽ WI¹dÞ

Æ©d³²<«

s?� Q?łU?H?²¹Ë ¨…—UH�« p¹d% Êu�dF¹ ô W³KDÐ UO½b�« WOLOKF²�« qŠ«d*« w� rKF*« ÂbDB¹

Ê√ r?K?F?*« v?K?Ž U?M?¼Ë ¨d?ðu?O?³?L?J�« w� WO�UŽ  «—UN�Ë  UO½UJ�≈ rN¹b� W³KDÐ Èdš√ WOŠU½

∫WO�U²�«  «uD)« ŸU³ðUÐ p�–Ë dðuO³LJ�« w� t²³KÞ  «—b� vKŽ ·dF²¹

±Ë√  «—Ëœ w?D?F?ð ”—«b?� „U?M?¼Ë Æ◊U?A?M?�« Èu?²�� w�U²�UÐË ¨W¹dLF�« W¾H�« b¹b%≠

Íc�« ̈ b¹b'« UOłu�uMJ²�« ÃUNM� w� dðuO³LJ�« sŽ lO{«u� „UM¼Ë ̈ dðuO³LJ�« w�  U�U��

Â«b?�?²?Ý«  U?O?ÝU?Ý√ W?³?K?D?�« p?K?²1 Ê√ sJL*« s� t½S� w�U²�UÐË ¨5D�K� w� UO�UŠ ”—b¹

ÆUN½uLKF²¹ w²�« Z¼UM*« ‰öš s� dðuO³LJ�«

≤W�UŠ w� W³ÞU<« dBMŽ Ê√ U0 ∫WOB�A�« ‰UBðô«  «—UN�Ë W¹uGK�«  «—UN*« b¹b%≠

W?ÐU?²?J?�« w?� t?²?³?K?Þ  «—b?� v?K?Ž ·d?F?²?¹ Ê√ r?KF*« vKŽ ÊS� ¨hM�« u¼ X½d²½ùUÐ rOKF²�«

V�UD�« WFÐU²� wŽ«d¹Ë ¨ULNOK� Ë√ W¹eOKJ½ù« Ë√ WOÐdF�« WGK�« w� ¡«uÝ ¨ ¡ö�ù«Ë dO³F²�«Ë

w?� W�UF� WKOÝË X½d²½ù« Ê√ ≠ UGK�« wLKF� U
uBš≠ rKF*« d�c²¹ Ê√ V−¹Ë ÆnOFC�«

ÆW³KD�« Èb� WÐU²J�«  «—b�Ë W¹dO³F²�«Ë W¹uGK�«  «—bI�« WOLMð

p²Ý—b�  UO½UJ�≈ vKŽ ·dFð ∫UO½UŁ

±ÆZ�«d³�« WO�UF� ¨…eNł_« œbŽ ¨WJ³A�« WŽdÝ vKŽ ·dFð   ≠

≤® w½Ëd²J�ù« ÷dF�« WýUý q¦� …b½U�� …eNł√ dO�uð vKŽ ’dŠ«   ≠LCDU
uBš  ©

ÆW³KD�« œbŽË VÝUM²¹ U0 dðuO³LJ�« …eNł√  s� ·U� œbŽ WÝ—b*« w� d�u²¹ r� «–≈

≥÷dŽ vKŽ bL²Fð WBŠ Â√ ¨U�d²A� UOŽULł öLŽ ÊU� «–≈ U�Ë ¨rOKF²�« »uKÝ√ œbŠ    ≠

ö?L?Ž Â√ ¨W?³?KD�« ÂU�√  U�uKF*«ÎU?O?IO³Dð Îœb?Ž p?�– œb?×?¹® ÁbŠË V�UÞ q� tÐ ÂuI¹ 

Æ©W³KD�« œbŽË …d�u²*« …eNł_«
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¥vKŽ V−¹ UM¼Ë ̈ bŠ«Ë dðuO³L� w� h�ý s� d¦�√ „d²ý« «–≈ W
Uš qLŽ ‚«—Ë√ dCŠ    ≠

ÆrN¹b¹QÐ «uKLF¹Ë «uÐd−¹ Ê√ WŽuL:« œ«d�√ lOLł

X½d²½ù« Â«b�²Ý« WOHO� W³KD�« rOKFð ∫U¦�UŁ

 U?�«b?�?²?Ý« w?� W?O?ÝUÝ√  «—UN0 ÂU*≈ vKŽ V�UD�« ÊuJ¹ Ê√ »ułË sŽ UIÐUÝ UMŁb%

‰œU?³?ð w?� W?¦?¹b?Š U?O?łu?�u?M?J?²?� W?³KDK� X½d²½ù« .bI²Ð ‚öD½ô« sJ1 U¼bMŽ ÆdðuO³LJ�«

žd¹ Ê√ rKF*« vKŽ W¹«b³�« w� Æ U�uKF*«Ò «eO� ÕdAÐ p�–Ë X½d²½ù« Â«b�²Ý« w� t²³KÞ V

¨W?J?³?A?�« Ác?¼ ‰ö?š s?� U?N?M?� …œU?H?²?Ýô« s?J1 w²�«  U�uKF*« s� qzUN�« rJ�«Ë X½d²½ù«

¨»UF�_« q¦�  U�bš s� X½d²½ù« t�bIð U� rKF*« ÷dŽ UNM� ‚dÞ …bFÐ wðQ¹ UM¼ VOžd²�«Ë

q?¼ ∫ q?¦?� W?³?K?D?�« v?KŽ WK¾Ý√ ÕdÞ d�_« VKD²¹Ë ÆU¼dOžË l¹—UA*« ¨WŁœU;« ¨ U�uKF*«

«–U?� øX?½d?²?½ù« vKŽ h�ý Ë√ WÝ—b� Ë√ lMB� Ë√ W�dA� WO½Ëd²J�≈ W×H
 r�bŠ√ b¼Uý

Æa�«ÆÆÆ øX½d²½ù«  UO³KÝË  UOÐU−¹≈ sŽ r²FLÝ

X½d²½ù« rOKFð w� Wł—«b�« WOÝUÝ_«  «uD)« iFÐ sŽ  UÝ«—b�« XŁb% b�Ë

(Johnstone, 1998; NCET, 1995; Cunningham et al, 1997 )
s� b�Q²�« bFÐ p�–Ë X½d²½ù« Â«b�²Ý« w� ‚U�� Ë√ WB( jOD�²�« w� rKF*« bOHð w²�«Ë

Â«b?�?²?Ý« ¨ U?HK*« a�½ ¨…—UH�« Â«b�²Ý«® dðuO³LJ�« w� WOÝUÝ_« ∆œU³*« s� W³KD�« sJ9

Excel ËWinWord∫wK¹ UL�  «uD)« Ác¼ hO�Kð sJ1Ë ©U¼dOžË 
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u�« ÊuFOD²�¹ W³KD�« iFÐ Ê√ rKF*« kŠö¹
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¨W×HB�« w� ’uBM�« iFÐ vKŽ UNF{Ë bMŽ …—UH�« dýR� qJý dOOGð WOHO�Ë ̈ WJ³A�«
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—“  vKŽ jGC�« ¡«dł
Ò
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U½«uMŽ W³KD�« ¡UDŽ≈ sJ1 UM¼®ÎUMOF� ÎÊuLKF²¹ ·uÝ V¹d−²�« ‰öš s�Ë ¨tO�≈ «uKšb¹ wJ� 

Æ©rNzUDš√ s�
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∂w?²?�« W?Ý—b?*« …—«œ≈ œb?% Ê√ V−¹ W¹«b³�« w� ∫w½Ëd²J�ù« b¹d³�« vKŽ W³KD�« rOKFð    ≠
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≠œ³I²�*« W�UÝd�« …¡«d�
Ó

WK.

≠‡¼W�UÝd�« vKŽ œd�«.

≠ËW�UÝd�UÐ  UHK� jÐ—.

≠“WMOF� qzUÝ— WŽU³Þ.

≠Õ® b?¹d?³?�« ‚Ëb?M?
 v�≈ W�UÝd�« qI½mail box W?
U?š  U?HK� Ë√ ©folders¨

∫q¦� Èdš_« ÂUN*« iFÐË
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∂«c?¼Ë ¨…d?²H� …d²� s� dOG²ð  U×HB�« s¹ËUMŽ ÊQÐ W¹«—œ vKŽ ÊuJ¹ Ê√ rKF*« rOKFð    ≠

ÆrKF*« q³� s� WFÐU²� v�« ÃU²×¹

∑iFÐ    ≠ «*b«—” ô %uÍ ��?²³d«  �L³Ouðd«Î Ðq �L?³Ouðd«Î √Ë �L³Ouðd?¹s �u
u�5 Ð�b�W

«ù½²d½XÆ ¼MU ¹−V ðA−Ol «�DK³W √¹CU ŽKv «Ý²�b«�NU �Js ÐU½²EUÂ Ë0u«ŽOb �×bœ… �l

�d«�³WÆ

∏∫WOŽUL'« l¹—UA*UÐ ¡UM²Žô«    ≠

1Js �KLFKr «Ê ¹−?Ll ÞK³W «�Bn �w �AdËŸ �F5 Šu‰ �u{u?Ÿ Ð×OY ¹²MUË�uÊ “Ë«¹U

��²KHW ® �¦ö �u{uŸ Žs �K�D5 ¹ALq∫ ðU—¹a �K�D5¨ √¼q �K?�D5¨ «�e—«ŽW �w

�K�D5 ̈«*³U½w �w �K�D5 ̈łGd«�OU �K�D5 ̈¬ŁU— �K�D5¨ÆÆÆ©Æ ≈Ê �¦q ¼cÁ «*AU—¹l

�U  «–« �U ��LX ŽKv «�DK³W �S½Nr Ýu· ¹�dłuÊ ÐM²UzZ ðFuœ ŽKONr ÐU�HUzb… «�FKLOWÆ

πÆW¹œd� ÀU×Ð√Ë l¹—UA� w� X½d²½û� ÍœdH�« Â«b�²Ýô« W³KD�« rOKF²Ð ¡UM²Žô«     ≠

±∞ U?O?M?I?²?�«Ë X?½d?²?½ù« Â«b?�?²?ÝU?Ð W?³?KD�« ÂU�√ rNŁU×Ð√ Êu{dF¹ nO� p²³KÞ rKŽ    ≠

ÆW¦¹b(«

WJ³A�« Â«b�²Ý«  UO�öš√Ë dO¹UF�     Netiquette

¼MU?„ šDu◊ Žd?¹CW Ë�FU?¹Od √šö?�OW *L?U—ÝU  šb?�U  «ù½²d½X? Ýu«¡ «�³d?¹b «ù�J²?dË½w √Ë

šb�U  «;UœŁW Ë�−LuŽW «_š³U— ËžOd¼U �s «)b�U  «_šdÈ Ë¼cÁ «*FU¹Od ðFd· Ð‡  ≈ðOJOX «�A³JW

¨network etiquette  Ë1Js «š²BU—¼U Ð‡ netiquette  Æ Ë�b łU¡  ¼cÁ «*FU¹Od Ð�³V «š²ö·

«)KHOU  «�¦IU�OW Ð5 «_ý�U’ «*�²�b�5¨ Ë«�²w �b ðR?œÍ ŽMb «;UœŁW √Ë «*d«ÝKW ≈�v Ýu¡ �Nr

¹Fd�q «�FLKOW «�²d?Ðu¹WÆ �Q½X ð�−q ŽKv «�JL³Ouðd Ëô ðFd· �w? �¦Od �s «_ŠOUÊ ¼u¹W «�A�h

«�cÍ ðd«ÝKt ËŁIU�²tÆ

¼M?U„ «�F?b¹b? �s? «�MB?Uz`? «�²?w ðM?U?Ë�²N?U ÐF?i? «*u«�l? Ë«�J²?V? ®Rinaldi, 1998;
Cunningham, Kent,& Muir, 1997; Cunningham and Andersson,
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1999© Ë½K�?BNU? ŽKv ýJ?q ½BU?z` �KL?FKL?5 Ë��²?�b�w šb?�U  «ù½²d?½X ÐAJ?q ŽUÂ

Ë¼w∫

± ô     ≠ð�²�bÂ «ù½²d½X �²³Uœ‰ �FKu�U  ý�BOW Š�UÝW _Ê «ù½²d½X �Of ¬�MUÆ �Jd ÐQÊ

«�dÝU?�W ÐU?�³d¹b? «ù�J²d?Ë½w ¼w? 9U�U —ÝU?�W �J²?uÐW? ŽKv �d?  Ë�³Fu?ŁW ÐU?�³d¹b?¨ Ë1Js

�d«¡ðN?U Ë�Fd?�W �Bb?—¼UÆ —ÝU�²?p 1Js? √Ê ðdÝq ≈�v? Žb… √ý�U?’ œËÊ ŽKLp?Æ ÐFi

«�HOdËÝU  «(b¹¦W 1Js √Ê ðBOV łNU“„ ËðMIq —ÝU�²p �s œËÊ ŽKLp √¹CUÆ

≤ …d?O?G?B?�« ·d?Š_« Âb?�?²?Ý« W?¹e?O?K?J?½ù« W?GK�UÐ WÐU²J�« bMŽ    ≠small lettersÊ_  

 …dO³J�« ·dŠ_UÐ WÐU²J�«capitalizationÆåUš«d
ò d³²Fð  

≥Ê_ WŽuL:« w� UB�ý eH²�ð Ë√ œUFð ö� ”UM�« s� WŽuL−� l� Àb×²ð XM� «–≈     ≠

 åôUFý≈ò vL�¹ «c¼flamings� p�– ÊuJ¹ Ê√ qCHO� h�ý œUI²½«  œ—√ «–≈ Æ 

Æw½Ëd²J�ù« b¹d³�UÐ  t½«uMFÐ W
Uš W�UÝ— ‰öš

¥³�    ≠q ≈—ÝU‰ «�dÝU�W¨ «�d√¼U Žb… �d« ¨ ËðQ�b �s «Ê �U ¼u �J²u» ¼u �U ðFMOt �FöÆ

µUB�K� lCð Ê√ qCHO� ¨WŽuL−� s� WKÝd� W�UÝ— vKŽ œdð U�bMŽ    ≠ÎÍc�« Ÿu{uLK� 

UNOKŽ œd�« œ«d*« W�UÝd�« l{Ë Í—ËdC�« s� fO� Æœd�« q³� W¹«b³�« w� tOKŽ œd�« b¹dð

ÆUNFOLł

∂KŽ≈ ̈ WŁœU×� WŽuL−� w� «b¹bł «uCŽ XM� «–≈Ë ̈ p�H½ ·dŽ ULz«œ    ≠WŽuL:« œ«d�√ r

p?�ö?� q?F?ł«Ë Æp?�«d?²?ý« q?³?� s� XK¾Ý b� tK¾Ý√ ‰Q�ð U�bMŽ U
uBš b¹bł p½√

ÆW�uN�Ð UNOKŽ œd�« sJ1Ë W�uN�Ð √dIð …dOBI�« qzUÝd�« Ê_ «œb×�Ë «dB²��

∑Ê√ W?
U?š q?³?I?²?�?*« h?�?A?�« Z?Že?¹ «c?¼ Ê_ W¹—U&  U¹UŽœ UNO� qzUÝ— qÝdð ô    ≠

öLŠ qJAðË WOzUŽœ qzUÝdÐ p¹b�  U�uKF*« W½«uDÝ≈ ú9 ·uÝ W¹UŽb�«  U�dýÎ«bz«“ Î

overlaod

∏ö?
UŠ rN� ¡uÝ Ë√ „¡UDš√ `×Bð Ê√ nDK�« s�    ≠ÎÂbŽ s� —«c²Žô«Ë ¨WKÝ«d*« d³Ž 

ÆW¹UHJ�« tO� U0 U×{«Ë p½u�

πp?½√ q?Ýd?*« h?�?A?�« Âö?ŽS?Ð u?�Ë …œ—«u?�« q?zU?Ýd�« vKŽ WÐUłù« ÊUJ�ù« —b� ‰ËUŠ    ≠

ÆbFÐ ULO� tKÝ«dð ·uÝ p½√Ë t²�UÝ— XLK²Ý«

±∞j?Fð ô ≠«c?¼ Ê_ t?M?� Êc?š≈ c?š√ ÊËœ s?¹d?šü« v?�≈ U?� h�A� w½Ëd²J�« b¹dÐ Ê«uMŽ 

Æt� UJK� d³²F¹ Ê«uMF�«
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±±«—u?
 l?C?ð ô X?½d?²?½ù« W?J?³?ý v?KŽ p²�ÝR0 Ë√ pÐ W
Uš W×H
 d¹uDð bMŽ  Î «– 

Æ`HB²�«Ë qOL×²K� ‰uÞ√ U²�Ë VKD²¹ r−(« …dO³� —uB�« `²� Ê_ …dO³� ÂU−Š√

±≤® jÐ«Ë— qLŽË ̈ p²�ÝR� W×H
 Ë√ W
U)« p²×H
 d¹uDð bMŽ ≠HypertextvKŽ  ©

t½_ jÐ«Ëd�« V½U−Ð UI�d� —uB�« Ë√  UHK*« r−Š ÊuJ¹ Ê√ vKŽ ’dŠ« ̈  UHK� Ë√ —u


o�d*« nK*« r−Š ¡UMÐ  ô Ë√ —uB�« Ë√ nK*« ‰eM¹ Ê√ œ«—√ «–≈ U� —dI¹ Ê√ ̀ HB²*« oŠ s�

Æt¹b� W³KB�« W½«uDÝô« Ë√ …d�«c�« WFÝ vKŽ ¡UMÐË

�w «�MNU¹W �SÊ ŽKv «*FKr √Ê ¹FKr? «�DK³W √šö�OU  «Ý²�b«Â šb�U  «ù½²d½X¨ √¼LNU «Š²d«Â

«�A�h «�cÍ ¹²r «�²FU�q �Ft Ž³d šb�U  «ù½²d½XÆ ¹−V ðFKOr «�DK³W √Ê √Í «ðBU‰ Ž³d «�A³JW

Ýu«¡ �UÊ —ÝU�W √Ë �×UœŁW Ýu· ¹�²I³q �s �³q ý�h ¬šd �w «*IUÐqÆ �s ¼MU ¹−V «Š²d«Â ¼c«

«�A�hÆ

U?N?L?¼√ ¨i?F?³?� r?N?C?F?Ð X½d²½ù« w�b�²�� rN� ¡uÝ v�≈ ÍœRð …b¹bŽ »U³Ý√ „UM¼

d?O?ž Êu?J?ð d?ðu?O³LJ�« w� dOÐUFð Â«b�²Ý«Ë  U�UI¦�« ·ö²š« ¨h�A�« WOÝU�Š ·ö²š«

¡w?�?¹ —u?�_« s?� d?O?¦?�Ë® `?{«u?�« d?O?ž Õe?*« ¨bOł qJAÐ dO³F²�« ÂbŽ  ¨WGK�« ¨W�d²A�

s� «dO¦� `{uð tłu�« dOÐUFð Ê≈ YOŠ tłu� UNłË W³ÞU�� œułË ÂbŽ V³�Ð UNLN� »öD�«

Ê√ v�« ÊUOŠ_« iFÐ w� ÍœR¹ rN� ¡uÝ UNMŽ QAMð b� ’uBM�« d³Ž W³ÞU<« Ê≈ Æ©—u�_«

ËR¹
Ò

L�ð U� QAM¹ UM¼Ë ¨WOB�ý —u�√ v�« W³KD�« UN�
Ò

UÐdŠ vÎ® WO�ö� flame-warÆ©
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WOÐdŽ l�«u�Ë Y×Ð  U�d×�

±    ≠5D�K� WÐ«uÐœ«bŽ√ ̈  ULO�� ̈ Èd� ̈ Êb� ∫5D�K� sŽ W¹dŁ  U�uKF� Íu×¹ l�u� ∫

ÆWO�UC½ À«bŠ√ ¨WLN� l�«u� WO�¹—Uð  U�uKF� ¨WŠU�� ¨ÊUJÝ

≤    ≠‚«d?³�« l�u�r?łU?F?� v?K?Ž Íu?²×¹Ë WOðU�uKF*«Ë ¨WOÝUO��«  U�uKF*UÐ wMž l�u� ∫

q?š«œ W?O?Ðd?F?�« W?GK�UÐ Y×Ð  UOKLŽ ¡«dł≈ sJ1 ÆWOMOD�K� a¹—«uðË 5�ö'« dO�HðË

Æw½U−� w½Ëd²J�≈ b¹dÐ „«d²ý« vKŽ ‰uB(« WO½UJ�« v�« W�U{ôUÐ ¨l�u*«

≥    ≠ l�u�Ž−OV∫ �u�l ¹×uÍ šb�W ðdłLW «�MBu’¨ �u«{Ol Ë�FKu�U  ≈Ýö�OW ̈�²³UÎ̈

�u«�Of¨ �F?Ku�U  Ë√š³U—«Î̈ �×d?„ Ð×Y œ«šq «*u�l¨ �M?u½UÎ̈ �FKu�U  Žs? «(UÝu»

Ë«ù½²ÆlO{«u*« V�Š l�«u� qO�œ v�« W�U{ôUÐ ¨X½d

¥    ≠Íœ«œ— l�u�s?� d³²F¹Ë ÍdŁ l�«u� qO�œ vKŽ Íu²×¹ ¨WOÐdF�« WGK�UÐ Y×Ð „d×� ∫

ÆWOÐdF�« WGK�« w� Y×³�«  U�d×� dNý√

µ     ≠ U?O{U¹d�« ÍœU½q?Š«d?*  UO{U¹d�« w� Z¼UM� Íu×¹Ë ¨ UO{U¹d�UÐ ’Uš l�u� ∫

ÆWHK²��

∂     ≠s¹√ l�u�ÆWOÐdF�« WGK�UÐ qO�œË Y×Ð „d×� ∫

∑    ≠U²�O� »dŽ l�u�ÆWOÐdF�« WGK�UÐ Y×Ð „d×� ∫

∏    ≠X½d²½ù« WÐ«uÐÆX½d²½ù« sŽ  U�uKF�Ë rłUF� Íu×¹ l�u� ∫

WO³Mł√ WOLOKFð l�«u�Ë Y×Ð  U�d×�

Æ©„«d²ý« v�≈ WłU×Ð l�«u*« Ác¼ iFÐ ∫WEŠö�®

National Grid for Learning   -1

UF�u�Ë rOKF²�« w� —œUB� Íu×¹Ë WLN*« W¹uÐd²�« l�«u*« s�         ÎU
Uš Î5LKF*UÐ 

  Virtual Teacher Centre      rKF*« bŽU�ð w²�«  U×HB�« s� WŽuL−� rC¹Ë ¨

—ULŽ_« W�UJ�Ë lO{«u*« nK²�0 tBBŠ dOC% vKŽ.

 :Solar System    -2WO�LA�« WŽuL:« sŽ  U�uKF� Íu×¹Ë WO�LA�« WŽuL:« l�u�

UNð—«dŠ  Uł—œË UN�u−ŠË UNð«—U��Ë V�«uJ�«Ë.

:Schoolnet    -3 U?Žu?L?−?� Íu?×?¹ l�u� ½I?U?‘ ðd?Ðu¹W?¨ —Ë«Ðj? �l? 
H?×U?  ðd?Ðu?¹W?
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��²KHW¨ �J²³W¨ �FKu�U  Žs �AU—…b¹bŽ ”—«b� UNO� „d²Að l¹.

 :European Schoolnet    -4X½d²½ù« vKŽ WÝ—b� Virtual School

 AngliaCampus    -5ËEduWeb ∫ 5?Ý—b?L?K?� W?O?LOKFð  U×H
 ÊU¹u×¹ ÊUF�u�

lO{«u*« nK²�� w� ”Ë—œ jDšË W³KD�«Ë.

 :Global SchoolNet    -6 U×H
Ë iFÐ l� WKB²� ”—«b� l¹—UA� Íu×¹ l�u�

WHK²�� W¹uÐdð.

 :AskEric    -7Íu?×?¹ UL� ÆW¹uÐd²�« ÀU×Ð_«Ë  U¹—Ëb�« w� Y×Ð „d×� Íu×¹ l�u�

WHK²�� lO{«u� w� ”Ë—œ jD)   U×H
.

 :Busy Bee Activity Page    -8‚«—Ë√Ë ”Ë—œ j?D?š Íu?×?¹ r?K?F*UÐ ’Uš l�u�

WHK²�� qŠ«d*Ë lO{«u*« W�U� w� WDA½√Ë qLŽ.

 :Educatinal World    -9V?O?�U?Ý√Ë ¨W?O?L?O?K?F?ð «—U?J?�√ Íu?×?¹ r?KF*UÐ ’Uš l�u�

W?
U?š W?×?H?
 l?�u?*« q?L?A?¹ U?L� ÆWHK²�� WOLOKFð —œUB�Ë ¨”Ë—œ jDšË ¨…b¹bł

b¹b'« rKF*UÐ.

 k-12  -10 Busy Teacher‘s Website∫ �u�l šU’ ÐU*FKrWOLKŽ  U�uKF� Íu×¹ 

WOLOKF²�« lO{«u*« W�U� w� ”Ë—œ jDšË.

 :Chem4kids  -11WOÝUÝ_« qŠ«dLK� ¡UOLOJ�UÐ hB�²� l�u�.

 :Biology Lessons for Perspective and Practicing Teachers  -12
¡UOŠ_« rKF* W
Uš W×H
.

 :Proteacher  -13«—UJ�√ Íu×¹Ë ̈ b¹b'« rKFLK� hB�� ÍuÐdð l�u�ÎUDDšË ”Ë—b� Î

WHK²�� lO{«u� w� WŽuM²�.

 :Enchanted Learning  -14s?Ž  U?×?H?
 r?C?¹ ÆÂu?K?F?�« w?� r?N� wLOKFð l�u�

l�«u� Íu×¹ UL� ¨r�UF�« jz«dšË ¨Ê«bK³�« UO�«dGłË WFO³D�« sŽË  UðU³M�«Ë  U½«uO(«

sŽ WO×¹dAð —u
Ë UO½b�« qŠ«d*« W³KD� WŽuM²� WOLOKFð VO�UÝ√ UNO�Ë Æ UGK�« rOKFð

l?O?{«u?�Ë W?O?�?L?A?�« W?Žu?L?:« sŽ  U�uKF�Ë ¨ U½«uO(«Ë  UðU³M�«Ë —U¼“_« ¡«eł√

…dO¦� Èdš√ WOLOKFð.

 :The Physics Classroom  -15W�d×²� Ã–U/ Íu×¹ ¡U¹eOH�UÐ ’Uš wLOKFð l�u�

U¼dOžË sðuO½ 5½«u� ¨ UÝbF�« ¨¡uC�« q¦� ¡U¹eOH�« w� WHK²�� lO{«u� w�.

 :Multimedia Physics Studio  -16W?�d?×?²?� Ã–U?/ Íu?×?¹ ¡U?¹e?O?H?�« w?� l?�u?�
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¡U¹eOH�« w� WHK²�� lO{«u* WO×O{uð.

 :On-Line Biology Book  -17lO{«u� Íu×¹ X½d²½ù« w� q�U� »U²J� l�u� «c¼

WOðUO(« ÂuKF�«Ë ¡UOŠ_« w� WOLKŽ

 : The Sciences Explorer   -18Íu?×?¹ Âu?K?F�« w� WŽuÝu� sŽ …—U³Ž l�u*« «c¼

»—U?&Ë Í—Ëb?�« ‰Ëb'«Ë ¨WO(«  UMzUJ�«Ë ¨nOMB²�« rKŽ ¨ŒU�M²Ýô« sŽ  U�uKF�

¡U¹eOH�«Ë  UO{U¹d�« w�  U�uKF�Ë ¡UOLOJ�« w�.

 : Abcteach  -19qLF�« ‚«—Ë√ s� b¹bF�« Íu% W¹eOKJ½ù« WGK�« rOKF²� W
Uš W×H
.

 :Teachersfirst  -20UDDš Íu×¹ ÆW¹eOKJ½ù« WGK�« rOKF²Ð ’Uš wLOKFð l�u�Î”Ë—b� .



72

WOÐdF�« lł«d*« WLzU�

 pðu¹œ≈       ® ≤∞∞± Æ © W³Ýu(«Ë X½d²½ù« ÊËRý WK−�W³Ýu(«Ë X½d²½ù« ÊËRý WK−�W³Ýu(«Ë X½d²½ù« ÊËRý WK−�W³Ýu(«Ë X½d²½ù« ÊËRý WK−�W³Ýu(«Ë X½d²½ù« ÊËRý WK−�‰Ë_« œbF�« Æ

 tK�«UDŽ —œU½ ¨W³¼Ë ª ¡UŽœ ¨w½Ułœ d³ł        ® ≤∞∞± ©Â«b�²Ý« oOFð w²�«  UÐuFB�«Â«b�²Ý« oOFð w²�«  UÐuFB�«Â«b�²Ý« oOFð w²�«  UÐuFB�«Â«b�²Ý« oOFð w²�«  UÐuFB�«Â«b�²Ý« oOFð w²�«  UÐuFB�«

X?½d?²½ù«X?½d?²½ù«X?½d?²½ù«X?½d?²½ù«X?½d?²½ù«  W?O?M?O?D?�?K?H�« ”—«b*« w� W¹uÐdð …«œQ�W?O?M?O?D?�?K?H�« ”—«b*« w� W¹uÐdð …«œQ�W?O?M?O?D?�?K?H�« ”—«b*« w� W¹uÐdð …«œQ�W?O?M?O?D?�?K?H�« ”—«b*« w� W¹uÐdð …«œQ�W?O?M?O?D?�?K?H�« ”—«b*« w� W¹uÐdð …«œQ�ÕU?−?M?�« W?F?�U?ł d9R* W�bI� W�—Ë Æ

 ”åX½d²½ù« dBŽ w� WOLOKF²�« WOKLF�«òπ≠±∞ØµØ≤∞∞±
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 r�— o×K�±

 U×KDB�

NetworkiF³Ð UNCFÐ W�u
u*«  «dðuO³LJ�« s� WFÝ«Ë WJ³ý.

Web BrowserWG� “u�— d�H¹  U×HB²� Z�U½dÐ HTML UNO� V²Jð w²�«

—u
Ë …¡ËdI� ’uB½ v�≈ UNK¹u%Ë X½d²½ù«  U×H


jÐ«Ë—Ë.

TCP/IP‰UBð«  ôu�uðËdÐ (Transmission Control
Protocol/ Internet Protocol)

wwwWO*UF�« WOðu³JMF�« WJ³A�« World Wide Web

ISPX½d²½ù« W�b) …œËe*«  U�dA�« (Internet Service
Provider)

E-Mailw½Ëd²J�ù« b¹d³�« Electronic Mail

Web PageWO*UF�« WOðu³JMF�« WJ³A�« vKŽ W×H


HypertextsŽ Èdš√ W×H
 v�≈ `HB²*« qIMð —u
 Ë√  ULK� jÐ«Ë—

…—UH�UÐ U¼dI½ o¹dÞ                            .

Hyperlinks—u
 Ë√  ULK� fO�Ë q�UJ²� Ê«uMŽ WGOBÐ WÐu²J� jÐ«Ë—

URLvL�¹ œb×� Ê«uMŽ WO½Ëd²J�≈ W×H
 qJ� URL  (Uniform
 Resource Locator)

Domain nameWŽuL:« rÝ«

HTMLX½d²½ùUÐ W
Uš W−�dÐ WG�

UsernameÂb�²�*« rÝ«

Search EnginesY×Ð  U�d×�

IRC(IRC) Internet Relay Chat

chat roomsWŁœU×LK� X½d²½ù« w� ÊUJ�
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ISDN WONÐUA²�« W¾ON�« s� ôbÐ WOL�— WOHðU¼ ◊uDš WJ³ý analog
W¹œUF�«.

AUPX½d²½ô«  U�bš Â«b�²Ýô W�u³I�  UÝUOÝ Acceptable
Use Policy

 FTP UHK� ‰œU³ð r�UE½ File Transfer Protocol
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 r�— o×K�≤

…d²KH�« ¡UMŁ√ d��« WLK� ÊUO�½ WKJA* qŠ

± qOGA²�« —“ dI½«    ≠Start d²š«Ë Run

≤ WLK� hB<« ÊUJ*« w� V²�«    ≠RegEdit —“ dI½«Ë OK

≥WLK� 51 v�« ´  U�öŽ vKŽ jG{« Êü«    ≠

HKEY_LOCAL_MACHINE

¥∫VOðd²�UÐ WO�U²�«  UHK*« dI½«Ë ´ W�öŽ vKŽ dIM�« d³Ž  UHK*« `²� w� lÝuð    ≠

Software, Microsoft, Windows, Current Version, Policies
.

µ nK*« dI½« Êü«    ≠Rating

∂ WLK� p� dNEð WLzUI�« 51 vKŽ    ≠Key·c(« d�√ vKŽ jG{«Ë qOKE²K� U¼dI½« Æ

DeleteÆ‰Ëeð wJ�  

∑  U¹u²;« WLzU� s� d²š«    ≠Registry ÃËd)« —“ rŁ  ExitX½√ ÆWOKLF�« s�  

 Èu²;« býd* d��« WLK� ·c×Ð XL� Êü«Content AdviserÆ

∏ÆÈdš√ …d� “UN'« qOGAð bŽ√    ≠

π dI½« jI� d��« WLK� l{Ë pM� VKÞ «–≈    ≠OKÆdÝ WLK� błuð ô t½_  
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WOÐdF�« WGK�UÐ l�«u*« ”dN�

www.ayna.com s¹√

www.alburaq.net ‚«d³�«

http://www.itep.co.ae/itportal/arabic/main.asp X½d²½ù« WÐ«uÐ

http://www.palgates.com 5D�K� WÐ«uÐ

http://www.raddadi.com/ Íœ«œ—

http://www.ajeeb.com/ VO−Ž

www.arabvista.com U²�O� »dŽ

http://www11.brinkster.com/cutphy/phyms.htm WOK�*« ¡U¹eOH�«

http://www.khayma.com/mathclub/  UO{U¹d�« ÍœU½

http://www.alwanees.com/directory/uae/2e3dade/1-8-7.htm fO½u�«
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W¹eOKJ½ù« WGK�UÐ WJ³A�« vKŽ l�«u*« ”dN�

Cyber Patrol http://www.cyberpatrol.com/

Evaluweb http://calvin.ptloma.edu/~spectre/evaluweb/

Google http://www.google.com/search

Yahoo http://www.yahoo.com

The BakkenLibrary http://www.thebakken.org/electricity/science-
and Museum of-static.html

Schools for Champions http://www.school-for-champions.com/sci
ence/experiments/detecting

StudyWorks! Online http://www.studyworksonline.com/

The Physics Classroom http://www.physicsclassroom.com/mmedia/
estatics/isop.html

Science Made Simple http://www.sciencemadesimple.com/
static.html

Campbell County http://web.ccsd.k12.wy.us/Science/06/
School District 0501wisestatic.html

ElectroStatics http://www.electrostatics.com/page2.html

Science Hobbyist http://www.amasci.com/emotor/  stmiscon.html

GCI.net http://home.gci.net/~natnkell/static/staticgen.htm

Museum of  Science http://www.mos.org/sln/toe/simpleelectroscope.html

Glenbrook high school http://www.glenbrook.k12.il.us/gbssci/phys/
mmedia/estatics/esn.html

University of Kentucky http://www.engr.uky.edu/~gedney/courses/
ee468/expmnt/escope.html

University of Michigan http://www.eecs.umich.edu/~coalitn/
sciedoutreach/funexperiments/quickndirty/
eleclub/electroscope.html

whowhere? http://www.whowhere.lycos.com/

Kidlink http://www.kidlink.org

Yahooligans! http://www.yahooligans.org
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Deja News http://www.dejanews.com/

National Grid for Learning http://www.ngfl.gov.uk/index.jsp

Virtual Teacher Centre http://vtc.ngfl.gov.uk/

Solar System http://www.solarviews.com/eng/sun.htm

Schoolnet http://www.schoolnet.ca

European  Schoolnet http://www.eun.org/

AngliaCampus http://www.angliacampus.com/

EduWeb http://www.eduweb.co.uk/home.html or

http://www.learningalive.co.uk/

Global SchoolNet http://www.gsn.org/

AskEric http://ericir.syr.edu/Virtual/Lessons/

On-Line Biology Book http://gened.emc.maricopa.edu/bio/bio181/
BIOBK/BioBookTOC.html

The Sciences Explorer http://library.thinkquest.org/11771/english/hi/

Busy Bee Activity Page http://www.cbv.ns.ca/sstudies/activities/
active.html#

Education World http://www.education-world.com/a_curr/
curr156.shtml

Busy k-12 Teachers Website http://www.ceismc.gatech.edu/busyt/homepg.htm

Chem4kids http://www.chem4kids.com/

Biology Lessons for Perspective http://www.biologylessons.sdsu.edu/ta/about/
and Practicing Teachers index.html

Proteacher http://www.proteacher.com/110003.shtml

Enchanted Learning http://www.enchantedlearning.com/

The Physics Classroom http://www.physicsclassroom.com/

Multimedia Physics Studio http://www.glenbrook.k12.il.us/gbssci/phys/
mmedia/index.html - kinema

Abcteach http://abcteach.com

Teachersfirst http://teachersfirst.com

WebWhacker http://www.bluesquirrel.com/whacker
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Copyright website http://www.benedict.com

Infoseek http://infoseek.go.com/

Altavista http://www.altavista.com

Excite http://www.excite.com

MSN http://www.msn.com

The Bakken Library and http://www.thebakken.org/electricity/science-
Museum of-static.html

Schools for Champions http://www.school-for-champions.com/sci
ence/experiments/expstatic.htm - detecting



80




