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ÂU?L?²?¼ô«Ë r?K?F?²?�«  U?łU?Š qł√ s� WÝ—bL�« w� q{UM½ Ê√ UMOKŽ Vłu²¹

W?O?L?Ýd?�« Âb?ŽË ¨ÕU?²?H?½ôU?� ªr?N?M?� W?³?�?M?�U?Ð f?O?�Ë ¨r?N?F?O?L?ł »öD�UÐ

(informality)ÂU?L?²¼ô«Ë  (care)  W?E?I?O?�«Ë   (attentiveness)
 WOLÝd�« dOž qLF�«  U�öŽË(lateral working relationships)

 W?O?�œU?³²�«Ë(reciprocity)Ê≈ ÆW?K?ŽU?H?�« W?Ý—b?L?K?� W?�UF�  U½uJ� w¼ 

s?� b?F?Ð√ u?¼ U?� u?×?½ t?−?²?¹ Íu?Ðd?ð d?O?O?G?ð w� q¦L²ð Ê√ V−¹ W�ËUIL�«

UMÐuK� tO� Ãe²Lð Ê√ V−¹Ë ÆWÝ—bL�« w� Àb×¹ U� ¡«dŁ≈ qł√ s� WÝ—bL�«

ÆUM�uIFÐ

e?z«u?−?�« i?F?Ð `?M?�Ë ¨·«b?¼_« l?{Ë œd−LÐ oI×²¹ ô qC�_« ¡«œ_« Ê≈

ÆÊu?Ðe?�U?Ð W?¹U?Žd?�« WOŽu½ d¹uDð vKŽ ”UM�« YŠ ·bNÐ ¨WO�U{ù« W¹œUL�«

W?�?ÝR?L?�« s?O?Ð b?IŽ ‰öš s� Ë√ W½U²� d¦�√ W�öŽ ‰öš s� oI×²¹ tMJ�

w?� ·ö?²?šô«Ë W¹œdH�«  UłU×�«Ë W¹œdH�« ‚ËdH�UÐ ·d²F¹ YO×Ð œ«d�_«Ë

l?C?½ Ê√ V?−?¹ W?OLOKF²�«  U�ÝRL�« v�≈ W�U{ùUÐ t½S� ¨p�c� Æ «—bI�«

ÆrN×�UB� W¹UŽ—Ë sOLKFL�« ‚uI×Ð ¡UM²Žô«  U�ÝR� u¼Ë ¨dš¬ U¾Oý

‰ö?š s?� o?O?³?D?²�«≠W¹dEM�« WOC� qŠ ∫WÝ—bL�« WOKŽU� Y×Ð s� vMFL�« qÝuð

wz«dłù« Y×³�«

W?�u?N?Ý Èb?� ‰ËU?M?ð w?� W?O?ŠU?²?H?L�« q�«uF�« bŠ√

sOLKFL�« q³� s� WÝ—bL�« WOKŽU� Y×Ð l� q�UF²�«

w?� …b?�u?²?L?�« W?¹d?E?M?K� vMF� ¡UDŽù rN²łUŠ u¼

Èu?²?�?L?�« v?KŽ rNðUÝ—UL� ÍcG¹ qJAÐ Ê«bOL�«

WOKLŽ ÊS� sOLKFLK� W³�M�UÐË ÆWÝ—bL�« w� wz«œ_«

Ê√ q?³?� √b?³?ð Ê√ s?JL¹ ô ¡«œ√ v�≈ Y×³�« WLłdð

ÆU¼d¹uDðË WÝ—bL�« WOKŽU�  UÝ«—bÐ wŽË dA²M¹

sŽ sOLKFL�« —uBð Ê≈rN� fJF¹ t½QÐ tO�≈ dEM�« sJL¹ WÝ—bL�« WOKŽU� 

w?� W?O?K?ŽUH�« oI×ð WM¼d³�ò WłU×�UÐ j³ðd� t½√ vKŽ `KDBLK� sOLKFL�«

«u?�?O?� r?N?½Q?Ð ÊuLKFL�« dFA¹ Ê√ g¼bL�« s� fOK� rŁ s�Ë Æ åWÝ—bL�«

s?� u?¼ ‰«R?�?�« U?L?½≈Ë ¨WÝ—bL�« WOKŽU� q�«uFÐ rN²�dF� …œU¹eÐ sOOMFL�«

W?M?N?� v?K?Ž WO�U{≈  UO�ËR�� ¡ö�SÐ sOOMF� sOOł—Uš ¡UÐdž ’UB²š«

W?O?KŽU� ÀU×Ð√ ZzU²½ ÊQÐ `C²¹ U�bMŽ `{Ë√ qJAÐ «c¼ dNE¹Ë ÆrOKF²�«

”—«bL�« vKŽ wKL²� —«dI�« wF½U� q³� s� X�b�²Ý« U¼d¹uDðË WÝ—bL�«

Æd¹uD²�« À«bŠ≈ WOHO�

U?�b?MŽ WÝ—bL�« WOKŽU� ÀU×Ð√ w� sO�d²AL�« p¾�Ë_ WÐuF� «c¼ qJA¹

ÊuF�u²OÝ YOŠ ¨rOKF²�« WMN� ·dBð X×ð rNŁU×Ð√ ZzU²½ l{Ë Êu�ËU×¹

UN½QÐ ÊËdFA¹ s¹c�« ¡ôR¼ q³� s� ÂUL²¼ô« ÂbŽ q�_« vKŽ Ë√ ¡«bF�« iFÐ

q?þ w?�Ë Æt?�b?¼Ë r?N?KLŽ WFO³Þ ‰uŠ  UF�u²�« s� Èdš√ WŽuL−� q¦Lð

Ë√® W?O?�ËR?�?L?K?� U?N?ðU?³?K?D?²?� …œU?¹“Ë ¨W?O?Ý—b?L?�« …—«œû?� w?�U?×?�« ŒUML�«

W?A?�U?ML� WłU×�« WNł«u� w� UN�H½  błË rOKF²�« WMN� ÊS� ©WO³ÝU×L�«

¨WOŽuM�« ÊUL{Ë ̈ dO¹UFL�« l�dÐ UN�«e²�« YOŠ s� UNz«œ√Ë UNðUNłuðË ̈ UN�dÞ

ÆWOKŽUH�«Ë

ZðU½ t½QÐ sOLKFL�« q³� s� tO�≈ dEM¹ WOKŽUH�« ‰U−� w� Y×³�« ÊU� U� «–≈Ë

¨dO¹UFL�« ”UO�Ë n¹dF²Ð r²N¹Ë ̈ W¹e�dL�« W�uJ×�« d�«Ë√ v�≈ WÐU−²Ýô« s�

¨Z?zU?²MK� œËb×� ¡UL²½UÐ ÊËdFA¹ sOLKFL�« ÊQÐ ÷«d²�ô« sJL¹ w�U²�UÐË

UN½QÐ ÊËd¹ w²�« ∆œU³L�« s� WLzU� ÷dH¹ t½QÐ «ËdFý U� «–≈ ’Uš qJAÐË

…—«œù«  U?ŽU?³?D?½«Ë Í—«œù« ‰U−L�« w� sOLKFL� rNðU�UÞ eO�d²Ð WD³ðd�

w??� q??{U??M?½ Ê√ U?M?O?K?Ž V?łu?²?¹
r?KF²�«  UłUŠ qł√ s� WÝ—bL�«
¨r??N?F?O?L?ł »ö?D?�U?Ð ÂU?L?²?¼ô«Ë

rNM� W³�M�UÐ fO�Ë

…ež ≠ WOz«dłù« Àu×³�« ≠ e�dL�«  UÞUA½ s�



 ≠ ‰Ë_« œbF�« ≠ W¹uÐdð Èƒ—≤µ≤µ≤µ≤µ≤µ

√ s?J?L?¹ U?�Ë ÆsOLKFL� rNÐ WHOFC�« WKB�«  «– WOz«œ_«U?COGÐ ÊuJ¹ Ê

…—Ëd?{ v?M?FLÐ ¨ÀU×ÐQÐ UNłu� ÊuJ¹ Ê√ sJL¹ «c¼ ÊQÐ —uFA�« u¼ UC¹√

v�≈ dEM¹ s¹c�« sO¹uÐd²�« sO¦ŠU³�« sŽ W−ðU½ W¹dEM� WÝ—bL�« WOKŽU� rN�

ÆW?O?łU?F?�« r?N?ł«d?Ð√ s?� W?¹d?E?M?�« qł√ s� W¹dEMK� dEM�« UN½QÐ rNðU�UL²¼«

U¼—bB� Ê√ ÷«d²�UÐ ‰UL¼ùUÐ r�²ð qF� œËœ— v�≈ ÍœR¹ Ê√ «cN� sJL¹Ë

v?KŽ UL½≈Ë ¨¡«œ_« vKŽ WIOIŠ eJðd¹ ô U?N?O�≈ dEM¹ w²�«  U¹dEM�« ‰U−�

ÆrOKF²�« qIŠ sŽ …bOFÐ UN½QÐ

q?³?� s?� w?z«dłù« Y×³�« WO−NM� d¹uDð rð bI�

WOJ¹d�_« …b×²L�«  U¹ôu�« w� WOH¹d�« ”—«bL�«

VKG²K� W�ËU×� w� ̈ WÝ—bL�« l� rNKLŽ ‰öš s�

WOM�« ÊS� tłu²�« «c¼ wM³²ÐË ÆWKJAL�« Ác¼ vKŽ

ÆsOLKFL�« ‰ËUM²� w� WOz«dłù« ÀU×Ð_« qFł w¼

W?OKLŽ …—RÐ w� sOLKFL�« l{Ë p�– s� d¦�_«Ë

d?O?�?H?²?� W?łU×�« v�≈ ÂUL²¼ô« tłË b�Ë ÆY×³�«

¨W???Ý—b???L???�« W???O???K??ŽU??�  U??Ý«—b??� s??O??L??K??F??L??�«

—d³L�«Ë ÆrNÝ—«b� ‚UOÝ w� ÀU×Ð_« Ác¼ s� W−ðUM�« d¹uD²�«  UO−Oð«d²Ý«Ë

W?O?K?ŽU?H?�« q?�«u?Ž X?�d?Ž Êu?J?ð Ê√ s?J?L?¹ ÀU?×?Ð_« s?� dO¦J�« Ê√ p�c�

Æ…dýU³� UNHOþuð sJL¹ ô qJAÐ ‚UO��UÐ WD³ðdL�« d¹uD²�«  UO−Oð«d²Ý«Ë

r?N?ŽU?{Ë_ W?³?ÝU?M?�  U?O?−?Oð«d²Ý« wM³ð ”—«bL�« s� VKD²¹ d¹uD²�« Ê≈

ÆWOKŽUH�«  UÝ«—œ w� W�u×HL�«  öŽUH²�« ¡u{ w� WOK×L�«

¨W?Ý—b?L?�« W?OKŽU� ·UAJ²Ýô WO−NML� wz«dłù« Y×³�« WOL¼√ «c¼ b�R¹

d?¹u?D?²� «—d³� WOzeł …—uBÐË q�_« vKŽ d�u¹Ë ¨WÝ—bL�« d¹uDð  U¹dE½Ë

Èu?²?�?L?�« v?K?Ž  ôU?−?L?�« Ác¼ w� Y×³�« w� sOLKFLK� jAM�« qŽUH²�«

v?K?Ž v?M?F?� Ë– d?Ł√ t?� Êu?JOÝ Y×³�« «c¼ ÊS� p�c� W�U{ùUÐË ÆwK×L�«

‰u?I?×?�« Ác¼ w� W¹e�dL�« U¹UCI�« h×H� W�dH�« «uDŽ√ U� «–≈ sOLKFL�«

WO�«bB� ÊS� sOLKFLK� W³�M�UÐË ÆWÝ—bL�« Èu²�� vKŽ WÝ—ULL�« ‰öš s�

UN� ÊuJ¹ Ê√ sJL¹ ¡«œ_« ‰öš s� d¹uD²�« W¹dE½Ë WÝ—bL�« WOKŽU� Y×Ð

s� oI×²�« rŁ  U¹dEMK� q³IðË rN� œU−¹≈  ôËU×� s� d¦�√ vMF� Ë– dŁ√

ÆtÐ v�u¹ ¡«œQ� ÂbIð rŁ WÝ—bL�« —UÞ≈ Ã—Uš WKI²�� …—uBÐ UN²O�«bB�

ÊËd?F?A?¹ U?� …œU?Ž s?O?L?K?F?L?�« Ê√  u?O?�≈ Õd²�«Ë

s?� W?²?³?¦?� …—uBÐ ÂbIð U�bMŽ W¹dEM�UÐ b¹bN²�UÐ

ÆWÝ—bL�« Ã—Uš

X?−?²?½√ U?N?½_  U?¹dEM�« b¹bN²Ð ÊuLKFL�« dFA¹

s?¹c?�« s?O?O?ł—U?�?�« ’U?�?ý_« s?� W?Žu?L−� s�

s?Ž W?�œU?� W?�d?F?� ÃU?²?½S?Ð ¡«d?³?š r?N?½Q?Ð ÊuŽb¹

¨s?O?L?KFL�« dE½ WNłË s�Ë ÆW¹uÐd²�«  UÝ—ULL�«

o?O?³?D?ð b?F?Ð r?N?ðU?Ý—U?L?� s?Ž ¡U?ÐdG�« Êu¦ŠU³�« t�uI¹ U� w¼ W¹dEM�« ÊS�

r?N?Ð—U?−?ð s?Ž …b?O?F?Ð wN� p�cÐË Æ U�uKFL�« W−�UF� w� W�Uš  U¹dE½

W?OM³L�« WÐd−²�« WO�«bB� —UJ½≈ wMF¹  U¹dEMK� ÊUŽ–ù« Ê√ UL� ¨WOKLF�«

ÆWOMNL�« W�dFL�« vKŽ

®  u?O?�≈ dL²�¹ËElliot ¨±ππ±W?O?K?L?F?� sOO�Ozd�« sOK�UF�« n�uÐ ©

¨r?N?ðd?³?šË W?O?MNL�« sOLKFL�« W�dF� sŽ W¹dEM�« bFÐ ∫‰Ë_« ¨W¹dEM�« ¡UMÐ

q?�U?F?�« ÊQ?Ð w?Žb?¹Ë ÆW?O?M?N?L�« rN²�dFL� wIOI×�« W¹dEM�« b¹bNð ∫UO½UŁË

o?O?³?D?²?�«Ë W¹dEM�« sOÐ W�öF�« s� qF−¹ ‰Ë_« q�UF�« v�≈ W�U{≈ w½U¦�«

Ác?¼ Z?zU?²?½ o?Łu?ð U?�b?M?Ž l?{u?�« «c?¼ r?�UH²¹Ë ÆsOLKFLK� WOIOIŠ WKJA�

sOÝ—ULL�« rEF� Ê≈ ÆsOLKFL�« ‰ËUM²� w� X�O� WI¹dDÐ dAMð Ë√ ÀU×Ð_«

Ë√ …b?O?F?³?� U?N?O?�≈ ÊËd?E?M?¹Ë WO¦×³�«  «—«b�ùUÐ Ë√ ÀU×Ð_UÐ ÊuL²N¹ ô

U?� …œU?Ž s?O?L?K?F?L?�« Ê≈ Æ»ö?D?�« l?� w?IOI×�« rNKLFÐ W�öŽ  «– X�O�

Àb?×?²?�« v?K?Ž s?¹—œU?� dOž rN½QÐ rN�H½√ ÊuHB¹

«c?¼Ë W?O¦×³�« d¹—UI²�« w� UNOKŽ ·—UF²L�« WGK�UÐ

v?�≈ q?�u?²?K?� …—bIL�« »U�²�« ÂU�√ UIzUŽ qJA¹

U?L?�ÆU?N?O?� W?�—U?A?L?�« sŽ pO¼U½ ¨ÀU×Ð_« ZzU²½

ÊU?� «–≈ U?L?O?� W?I?¦?K?� s?OLKFL�« —UI²�« v�≈ œuIOÝ

W�dFL�« r�ł w� W�—UALK� WLO� Ë– U� U¾Oý rN¹b�

ÆåUNLN�Ë W¹uÐd²�«

…b?×?²?L?�«  U?¹ôu?�« w?� W?O?H?¹d?�« ”—«b?L?�« w?� W?O?KŽUH�« WÝ«—b� W³�M�UÐË

wz«dłù« Y×³�« tłuð wM³ð WOKLŽ w� W�UN�«  UNłu²�« bŠ√ ÊS� ̈ WOJ¹d�_«

oO³D²�«Ë W¹dEM�« sOÐ U� q�UH�« ‰ËUM²� WłU×�« ÊU� ̈ ”—«bL�« l� UMKLŽ w�

w?�U?F?�« r?O?K?F?²?�« s?� ¡U?�d?A?K� WHK²�L�«  «—uB²�« w� WMLC²� w¼ UL�

v?K?Ž d?Ł√Ë ¨W?Ý«—b?K?� W?OIOI×�«  U�UL²¼ô« bŠ√ «c¼ ÊU� b�Ë Æ”—«bL�«Ë

‰ö?š s?� ¨W?�—U?A?L?�« ”—«b?L?�« w?� w?z«dłù« Y×³�« d¹uDð w� UMðUNłuð

w?� Êu?D?³?ðd¹ sO�—UAL�« ¡ôR¼ iFÐ ÆWOKLF�« w� sOKŽUH�« sOÐ W�«dA�«

s?O?A?²?H?L?�« q?¦� ¨WÝ—bL�« WOKŽU� vKŽ WO³ÝU×L�« dBMFÐ sOLKFL�« s¼–

ÁcNÐ p�L²�« rNOKŽË ¨wL¹œU�_« pK��« s� Êu�œU� rNCFÐË ¨sOOK×L�«

ÆoO³D²�«Ë W¹dEM�« sOÐ qBH�«Ë WÝ—bL�« WOKŽU� Y×³Ð oKF²¹ ULO� U¹UCI�«

Y?×?³?�« «c?¼ w?� ‰U?×?�« u?¼ U?L?� w?z«d?łù« Y?×?³?�« w?� W?�«d?A?�« t?łu?ð Ê≈

(NWCSEUS)ÆqBH�« «c¼ vKŽ VKG²K� W�UF� WKOÝË d�u¹ ¨

²�« d�uðWO�«bBL�« …u−� vKŽ VKG²K� WKOÝË WF�U−�«Ë WÝ—bL�« sOÐ W�√u

b¹bł Ÿu½ ÀËbŠ s� W�√u²�« sJLðË ÆsOOL¹œU�_« WFK�Ë WÝ—bL�« WFK� sOÐ

…b?¹bł W�dF� oKš w� bŽU�ðË wMNL�« rKF²�« s�

s?O?Ð Z?�b?� ¨W?Ý—b?L?�«Ë rOKF²�« …œU�ù ¨…u� d¦�√

d¦�√  UÝ—UL� p�– sŽ Z²M¹Ë ÆoO³D²�«Ë W¹dEM�«

l?Ý«Ë q?J?A?Ð …bOH²��Ë ¨ U¹dEM�« vKŽ «œUL²Ž«

ÆWOKLF�«  UÝ—ULL�« s�

U?N?łuð q¦LðÎe?O?�d?ð v�≈  œ√ l¹—UA� d¹uDð w� 

 ôU−� w� WÝ—bL�« d¹uDð vKŽ …cðUÝ_« ÂUL²¼«

W?O?K?ŽUH�« …bMł√ vKŽ bO�Q²�« s� ôbÐ ¨WOL¼_« YOŠ s� W¹u�Ë_« U¼uDŽ√

s� ôbÐ d¹uD²�« bFÐ vKŽ U½b�√ UM¼ ÆÃ—U��« s� W{ËdH� dO¹UF� ‰öš s�

włUF�« UMłdÐ sŽ wK�²�« u¼ Íb×²�« ÊS� ¨sOOL¹œU�Q�Ë ÆWO³ÝU×L�« bFÐ

ÆW�U��« UMŁU×Ð√ w� sOLKFL�« „«dý≈ ‰öš s� p�–Ë ̈ UMKLŽ v�≈ dEM�« w�

v??K??Ž W??Ý—b??L?�« d?¹u?D?ð W?¹u?�Ë√ Ê≈
rŽœ WOHO� w� w¼ Í—«œù« Èu²�L�«
v?Žb?ð w?²?�« q?�Q²�« WOKLŽ lO−AðË
q??³??� s??� w??z«d??łù« Y?×?³?�U?Ð …œU?Ž
ÆnB�« W�dž Èu²�� vKŽ sOLKFL�«

sOLKFLK�Ë UM� wz«dłù« Y×³�« d�u¹
¨oO³D²�«≠W¹dEM�« WOC� q×� WI¹dÞ
q?F?−� dO¦J�« pK²L¹ t½√ Ëb³¹ p�cÐË
ÆWO½UJ�≈ d¦�√ WÝ—bL�« WO�UF� ÀU×Ð√



≤∂≤∂≤∂≤∂≤∂‰Ë_« œbF�« ≠ W¹uÐdð Èƒ— ≠ 

…uN�« d�ł w� W�UF� …«œQ� wz«dłù« Y×³�« WO−NM� U½—u� WI¹dD�« ÁcNÐË

Y×³� vMF� ¡UDŽ≈ w� sOLKFL�« bŽU�²Ý UN½√ WOMÐ oO³D²�«Ë W¹dEM�« sOÐ

ÆWÝ—ULL�« s� WIKDM� WI¹dDÐ W�U��« rNðU�UOÝ w� UNKOFHðË WÝ—bL�« d¹uDð

qLF�« «c¼ w� wz«dłù« Y×³�« tłuð wM³ð ÊQÐ wŽu�« rNL�« s� t½S� rŁ s�Ë

∫‰Ë_« ̈ sO¼U−ð« w� «uKLF¹ Ê√ qLF�« w� sO�—UAL� sOLKFL�« s� VKD²¹

q?zU?Ýu?Ð s?O?�—U?A?L?�« œËe?ð Ê√ V−¹ w²�« ¨UN�H½ Y×³�« WOKLŽ ‰öš s�

sOLKFL�« Ê√ WIOIŠ rŽœ ‰öš s� ∫UO½UŁË ̈ oO³D²�«Ë W¹dEM�« sOÐ …uN�« d�−�

 U?�U?O?�?�« ‰ö?š s?� Àu?×³�« ZzU²½Ë  U¹dEMK� b×ð l{Ë w� ÊuŽu{u�

wM³ð w� …cðUÝ_« —Ëœ “eF¹ ÀU×Ð_« s� ŸuM�« «c¼ ÆrN�uH� w� WOF�«u�«

W?O?KŽU�  UÝ«—œ q³� s� WIM²FL�«  UO−Oð«d²Ýô«Ë  U¹dEM�« ¡UMÐ …œUŽ≈Ë

®  u?O�≈ Âb� b�Ë ÆU¼d¹uDðË WÝ—bL�«Elliott ¨±ππ∂«c?N� W¹u� W�UŠ ©

q?³?I?²�L� W¹u�ËQ� wz«dłù« Y×³�« —uÞ U�bMŽ sOLKFL�« „«dý≈ s� ŸuM�«
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