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Ád?O?J?H?ðË t?ð«c?Ð t?OŽËË WOKOK×²�« tð«—b� s� b¹eð UL� ¨hB�²�«
»ö?D?�«Ë s?OLKFL�« sOÐ q�«u²�« sO�×ð w� r¼U�ð UL� ¨b�UM�«
w?ł—U?�?�« l?L?²?−?L?�«Ë W?O?Ý—b?L?�« …—«œù«Ë s?O?¹u?Ðd²�« sO¦ŠU³�«Ë

(Edward & Hensen, 1999)Æ

s?� W?Žu?L?−?� W?O?z«d?łù« Àu?×?³?�UÐ ÂUOI�« sLC²¹Ë
¨Êu??¦??ŠU??³??�« U?N?Ð Âu?I?¹ w?²?�« W?O?ÝU?Ý_« d?�U?M?F?�«

∫sLC²ðË

-1ÆWO�U×�«  UÝ—ULL�« WFł«d�
-2W?O?C?I� WÝ—UL� Ë√® WKJA� vKŽ ·dF²�«

 U?Ý—U?L?L?�« w� q�Q²�« ‰öš s� ©Y×³K�
ÆWO�U×�«

-3ÆWKJALK� sJL� qŠ qO�ð
-4Æt³¹d−ðË q×�« oO³Dð
-5Æq×�« rOOIð
-6bFÐ q×�« ÕU−½ ‰UŠ w� WÝ—ULL�« q¹bFð

Æ`−M¹ r� «–≈ dš¬ qŠ V¹d−ð Ë√ ¨oO³D²�«

-7«c?J?¼Ë ÆÆÆ d?O?O?G?²?�« b?F?Ð W?O?�U?×?�«  U?Ý—U?L?L�« WFł«d�
(McNiff, 1995)Æ

¨w?D?š qJAÐ dO�ð ô WIÐU��«  «uD��« Ê√ v�≈ UM¼ …—Uýù« —b−ðË
U?DL½ c�²ð ôËÎUODš Îq?FH�« s� WKš«b²�  UIKŠ qJý vKŽ dO�ð qÐ ¨

w²�« W¹—uD²�« WÝ—ULL�« WOKLŽ dNEð WO³�u�  UIKŠ qJAð w²�« wK�Q²�«
® r�— qJA�«Ë ÆÊu¦ŠU³�« UNÐ ÂuI¹(1∫ UIK×�« Ác¼ ÈbŠ≈ dNE¹ wðü« 

Àu×³�« s� …œUH²Ýô« sOLKFLK� sJL¹ nO,

ørNK,UA� qŠË rNz«œ√ d¹uDð w< WOz«dłù«

Íb�U��« vÝu�

·bNÐ sO�dA� Ë√ sO¹—«œ≈ Ë√ sOLKF� s� W¹uÐd²�« WOKLF�« ·«dÞ√ UNÐ ÂuI¹ w²�« Àu×³�« w¼ WOz«dłù« Àu×³�«
 U?Ý—U?L?L?�« w?� q?�Q?²?�« v?K?Ž ÀU?×?Ð_« Ác¼ ÂuIð ÆWOLOKF²�« WOKLF�« w� rNNł«uð q�UA� qŠ Ë√ rNz«œ√ d¹uDð
…—bIK�Ë ¨W¹uÐd²�« WOKLFK� qC�√ rN� oOI×²� ”—«bL�«Ë ·uHB�« w� Í—«œù« Ë√ rKFL�« UNÐ ÂuI¹ w²�« WOLOKF²�«
w²�«  UÝ—ULL�«Ë ŸU{Ëú� ô≈ ÷dF²ð ô ÀU×Ð_« ÁcN� ¨Â“ö�« d¹uD²�« oOI×²� »uKDL�« dOOG²�« À«bŠ≈ vKŽ
UNO� qšb²�« lOD²�¹ ô w²�« V½«u−K� ÷dF²ð ôË ¨»uždL�« ÁU−ðôUÐ UNO� dOOGð À«bŠ≈ YŠU³�« rKFL�« lOD²�¹
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w?� q?¦?L?²?¹ U?¼—u?×?�Ë W?O?z«d?łù« Àu?×³�« …«u½ Ê√ o³Ý UL� dNE¹
«c¼ w� W¹d¼uł WOKLŽ w¼Ë ̈ Êu¦ŠU³�« UNÐ ÂuI¹ w²�« q�Q²�«  UOKLŽ
¡«d?łS?Ð Êu?¦?ŠU?³?�« Âu?I¹ W¹bOKI²�« Àu×³�« wH� ¨Àu×³�« s� ZNM�«
W?O?z«d?łù« Àu?×?³?�« w?� s?O?¦ŠU³�« sJ� ¨s¹dš¬ ”U½√ vKŽ rNŁu×Ð
w?� ÊËd?J?H?¹ s?O?Ý—U?L?L?� r?N?� ªr?N?�?H?½√ v?K?Ž r?N?ŁU?×?ÐQÐ Êu�uI¹
«–U?L?� øq?F?H?½ «–U?� r?N?�H½√ Êu�Q�¹Ë ¨UNO� ÊuK�Q²¹Ë ¨rNðUÝ—UL�
w²�« W�U×�« w� s×½ «–UL� øqJA�« «cNÐ UNÐ ÂuI½ w²�« ¡UOý_« qFH½
w� tKFH½ Ê√ V−¹ Íc�« U� øUM�UF�√ s� —uD½ nO� øÊü« UNOKŽ s×½

ULN� oI×½ÎøUM�ULŽ√Ë UM�H½√ d¹uDð w� dL²�½Ë ¨UMð«Ëc� qC�√ 

 «—U?N?L?�«Ë  «u?D?�?�« i?F?³?� ÷d?Ž r¹bIð w�U²�« ¡e−�« w� r²¹
ÂU?O?I?K?� W?�UF�« qŠ«dL�«Ë ¨WOz«dłù« Àu×³�UÐ WD³ðdL�« WOÝUÝ_«
 UOÐœ_«Ë d�c�« oÐU��« ånOM�U�ò Ã–uL½ v�≈ œUM²ÝôUÐ p�–Ë ̈ UNÐ
÷d?G�« «cN� UN²Fł«d� XLð w²�«Ë ¨Ÿu{uL�UÐ WIKF²L�« Èdš_«
(Cherry, 1998; Elliot, 1992; Mcniff & Whitehead, 1996;

Johnson, 1995)

-1 UFł«dL�« ‰öš s�® Y×³K� W�UF�« …dJH�« b¹b×ð
©WO�uO�«  UÝ—ULLK� WOK�Q²�«

Vžd¹ Íc�« l{u�« ‰uŠ W�UF�« …dJH�« b¹b×ð r²¹ WKŠdL�« Ác¼ w�
w�Ë ÆtÐ WIKF²� q�UA� qŠ ‰öš s� ÁdOOGð Ë√ Ád¹uDð w� YŠU³�«
YŠU³�« lOD²�¹ l{uÐ W�UF�« …dJH�« j³ðdð Ê√ bÐ ô ¨œbB�« «c¼

öF�ÎdOOG²�« lOD²�¹ ô w²�« ŸU{Ë_« pKð VM−ðË ̈ Ád¹uDð Ë√ ÁdOOGð 
¨W?¹u?Ðd?²?�« W?O?K?L?F?K� Ë√ t� W³�M�UÐ W¹uOŠË WLN� X½U� u� v²Š UNO�

ö¦L�ÎW?¹œUB²�ô« »öD�«  UOHK�Ð oKF²ð ŸU{Ë√ —UO²š« “u−¹ ô 
Ác?¼ w?� YŠU³�« Ê_ ¨wz«dłù« Y×³K� W�UŽ —UJ�Q� WOŽUL²łô« Ë√

ÆUN³M−ð tOKŽ p�c�Ë ¨U¼dOOGð Ë√ UNO� qšb²�« lOD²�¹ ô W�U×�«

…dJH�U� rKFL�« U¼—U²�¹ b� w²�« W�UF�« —UJ�_« iFÐ „UM¼ sJ�Ë
w�U²�UÐË ̈ ”—«bL�« w� rNLOOIð WI¹dÞ sŽ W³KD�« v{— ÂbFÐ WIKF²L�«
r?O?O?I?ð W?I?¹dÞ d¹uDð ¨tzö�“ l� ÊËUF²�UÐË ¨rKFL�« lOD²�¹ nO�
U?²?�Ë Êu?F?O?C?¹ »ö?D?�« ÊQ?Ð W?D?³ðdL�« W�UF�« …dJH�« Ë√ ¨»öD�«Î

ö¹uÞÎ…œU¹“ s� rKFL�« sJL²¹ nO� p�c�Ë ¨…bzU� ÊËœ WB×�« s� 
øWB×�« w� ÂUNL�« vKŽ »öD�« tOCI¹ Íc�« X�u�«

-2UN³½«uł ·UAJ²Ý«Ë Y×³K� W�UF�« …dJH�« dO�Hð
O�ðË ¨WHK²�L�«ÒUN� WMJL� ‰uKŠ q

¨W�UF�« …dJH�UÐ oKF²L�« l{u�UÐ WD³ðdL�« ozUI×�« b¹b×ð r²¹ UM¼
j?Ðd?ð b?� w?²?�«  U?�öF�«Ë ozUI×�« Ác¼ `O{uðË dO�Hð r²¹ UL�

U?N?Ð Âu?I?¹  ö?�Q?ðË Íd?J?� nBŽ  UOKLŽ ‰öš s� p�–Ë ¨UNMOÐ
U?F?� Êu?L?K?F?L?�« Ë√ Y?ŠU?³�« rKFL�«ÎW?K?J?A?L?�« o?¹u?D?ð r²¹ p�cÐË ¨

w?²?�«  UO{dH�« iFÐ l{Ë r²¹ b� UL� ¨oO�œ qJAÐ U¼b¹b×ðË
ö?¦?L� ÆU¼d�HðÎW?³?K?D?�« W?ŽU?{S?Ð W?IKF²L�« W�UF�« …dJHK� W³�M�UÐ 

·U?A?J?²?Ý«Ë l?{u?�« «c?¼ d?O?�Hð r²¹ bI� ¨hB×�« w� X�uK�
∫WO�U²�« WK¾Ý_« ÕdÞ ‰öš s� WHK²�L�« t³½«uł

øX�u�« ÊuFOC¹ s¹c�« W³KD�« r¼ s�
øX�uK� rN²ŽU{≈ ‰öš ÊuKFH¹ «–U�

øWHK²�� Â√ WNÐUA²� ‰ULŽ√ w� X�u�« ÊuFOC¹ q¼
ørNðU�Ë√ UNO� ÊuFOC¹ w²�« WHK²�L�« ‰UJý_« w¼ U�

s?� W?M?O?F?� WKŠd� Ë√ ¨WB×�« s� WMOF� WKŠd� „UM¼ q¼
W?³?K?D?�« Âu?I?¹ WMOF�  UŽu{u� ‰öš Ë√ ¨wÝ«—b�« ÂuO�«

øU¼dOž s� d¦�√ UNO� rNðU�Ë√ WŽU{SÐ

JLð WIÐU��« WK¾Ý_« WÐUłS�Òb� UL� ¨WKJAL�« WFO³Þ `O{uð s� s
O?K�_« W�UF�« …dJHK� YŠU³�« rKFL�« rN� dOOGð w� r¼U�ðÒUL� ¨W

W?F?O?C?� »ö?D?�« t?Ð Âu?I?¹ U� lOLł ÊU� «–≈ ULO� —dI¹ tKF−ð b�
WłU×ÐË X�uK� WFOC� d³²Fð w²�« —u�_« pKð w¼ U�Ë ̈ ô Â√ X�uK�
X�uK� WFOC� d³²Fð w²�« —u�_« iFÐ “d³ð b� UL� ¨UNO� Y×³K�

ÆUNÐ dJ� b� rKFL�« sJ¹ r�Ë

-3∫sLC²ðË ¨Y×³K� W�UŽ WDš ¡UMÐ

U?{dŽÎö?BH� ÎU?IO�œË Î«œb?×�Ë ÎW?K?J?A?L?� W�UF�« …dJHK� 
ÆY×³�«

Ë√ U?¼d?O?O?G?²?Ð YŠU³�« ÂuIOÝ w²�« q�«uF�« ÊUOÐË ÷dŽ
¨”Ë—b?L?�« l?{u?�« s?O?�?×?²?� Ë√ W?KJAL�« q×� UNK¹bFð

ÆœbB�« «c¼ w� UNÐ ÂuIOÝ w²�«  «¡«dłù«Ë
¨ «Ëœ_U?� c?O?H?M?²?K?� W?�“ö?�« q?zU?Ýu?�«Ë œ—«u?L?�« b?¹b×ð

ÆWOÝ«—b�«  UŽUI�«Ë ¨ «bFL�«Ë ¨…eNł_«Ë
l?� Y?ŠU?³?�« r?K?F?L?�« t?¹d?−?O?Ý Íc?�« —«u?×?�« b?¹b?×ð
¨s?O?¹—«œù« Ë√ ¨¡ö?�e?�U?� Y?×³�UÐ W�—UAL�« ·«dÞ_«
¨r?N?M?O?Ð ULO� —«Ëœ_« l¹“u²� Y×³�« ¡«dłSÐ WIKF²L�«Ë
c?O?H?M?ð ‰ö?š r?N?M� q� UNJK²LOÝ w²�«  UOŠöB�«Ë

ÆWHK²�L�« tKŠ«d� w� Y×³�«
l??� q??�U??F??²?�« r?J?×?O?Ý Íc?�« w?�ö?š_« —U?Þù« b?¹b?×?ð
Â√ UNOKŽ ‰uB×�« w� ¡«uÝ ̈ Y×³�UÐ WIKF²L�«  U�uKFL�«

ÆU¼dA½ w�



 ≠ d???A???Ž Y???	U???¦???	« œb??F??	« ≠ W??¹u??Ðd??ð Èƒ— ∏≥

-4t−zU²½ b�—Ë Y×³�« cOHMð
Y?×?³�« s� wz«dłù« ¡e−�« cOHM²Ð YŠU³�« ÂuI¹ WKŠdL�« Ác¼ w�

U�b�²�� t−zU²½ b�—ËÎrð w²�« W�“ö�«  «Ëœ_«Ë  UO�ü«Ë ‚dD�« 
U?I³�� U¼b¹b×ðÎÁc?¼ w?� Y?ŠU³�« ÃU²×¹ ÆjOD�²�« WKŠd� ‰öš 

ÕU?−?M?�« Èb?� sŽ nAJð WLzö� b�—  UO�¬ Â«b�²Ýô WKŠdL�«
W?łU?×?Ð p?�c?� u?¼Ë ¨»u?K?D?L�« dOOG²�« À«bŠ≈ ÁU−ðUÐ oO³D²�« w�
—Ëb¹ ULO� q�Q²�«Ë dEM�« s� tMJLð WHK²�� b�—  UO�¬ Â«b�²Ýô

ÆWHK²�� dE½  UNłË s�Ë WHK²�� U¹«Ë“ s�

c?O?H?M?ð ‰ö?š U?N�«b�²Ý« YŠU³K� sJL¹ w²�« ‚dD�«Ë  UO�ü« U�√
∫UNML� ¨ U½UO³�« lLłË ZzU²M�« b�d� Y×³�«

  U?O?�uO�«Diariesq?J?A?Ð t?F?� Y?ŠU?³?�« UNÐ kH²×¹ w²�« 
WOB�A�« tð«dO�Hð UNO� ÊËb¹ ̈ Y×³�UÐ t�UO� ‰öš q�«u²�
¨t?ðö?ŽU?H?ðË ¨t?ðU?N?łu?ðË ¨Ád?ŽUA�Ë ¨ UEŠöL�«Ë À«bŠú�

Æ—Ëb¹ UL� tðU{«d²�«Ë ¨tðUŽU�b½«Ë ¨tðö�QðË ¨tðôUFH½«Ë

w?� s?O?�—UAL�« »öD�« s� YŠU³�« VKD¹ Ê√ bOHL�« s�Ë
r?N?ðU?E?Šö?� s?¹Ëb?ðË  U?O?�u?O?�« Ác?¼ q?¦?� ¡U?M?²?�« Y?×³�«
r?KFLK� W�dH�« WŠUðù ¨—Ëb¹ UL� rNð«dO�HðË rNðôUFH½«Ë
‚U�—≈ UM¼ rNL�« s� Æt²³KÞ l� dOOG²�« ‰uŠ t²Ðd−ð W½—UIL�
d?O?Ý ‰öš —«dL²ÝUÐË ÂUE²½UÐ  UO�uO�« Ác¼ w� a¹—U²�«

UC¹√ bOHL�« s�Ë ̈ Y×³�«ÎWIKF²L�« qO�UH²�« iF³� …—Uýù« 
Æ‚UO��«Ë ¨ÊUJL�«Ë ¨Ÿu{uL�«Ë ¨s�e�U� b�d�« WOKLFÐ

  öO�Ëd³�«ProfilesË√ YŠU³�« l{Ë b�dÐ ÂuIð w²�« 
W³KÞ ¡«œ√ Ë√ ¨”Ë—b�« b�d� sOF� s�“ ‰öš Àu×³L�«
Ác¼ ‚U�—≈ sJLL�« s� Æ…œb×� WOM�“ …d²� ‰öš s¹œb×�

Æd�c�« WIÐU��«  UO�uO�« qšb� w�  öO�Ëd³�«

 ozUŁu�« qOK×ðDocument analysisWÐu²J� œ«u� w¼Ë 
bO� WKJAL�« Ë√ Ÿu{uL�UÐ oKF²ð  U�uKFLÐ YŠU³�« œËeð
WOz«dłù« ÀU×Ð_« w� ozUŁu�« Ác¼ vKŽ WK¦�_« s�Ë ªY×³�«
¨qLF�«  U�UDÐË ̈  «—U³²šô« ‚«—Ë√Ë ̈ qLF�« jDš WOHB�«

Æ»öD�« ‰ULŽ_ Ã–ULM�« iFÐ Ë√ ¨WOLOKF²�« œ«uL�«Ë

 w????ł—U???š k???Šö???� Â«b???�???²???Ý«Using an outside

observerwł—U��« kŠöL�« ŸöÞSÐ YŠU³�« ÂuI¹ UM¼ 
tŽöÞù U¼b�— tM� b¹d¹ w²�«  U�uKFL�«Ë V½«u−�« vKŽ
k?Šö?L?�« s?� Y?ŠU³�« VKD¹ ÊQ� ¨UNM� …œUH²Ýö� UNOKŽ
d?¹u?Bð Ë√ w�«džuðu� d¹uBð  UOKLFÐ ÂUOI�« wł—U��«

Ê√ Ë√ ¨o?O?³?D?²?�« ‰ö?š n?B?�« w� WMOF� V½«u−� u¹bO�
ÆnB�« w� —Ëb¹ U� ‰uŠ d¹dIð WÐU²� tM� VKD¹

 öÐUIL�«Interviewing ·UAJ²Ýô …bOł WI¹dÞ w¼Ë 
ÊQ� ¨WHK²�� Èdš√ dE½  UNłË s� À«bŠ_« dOÝ WOHO�
s??¹b??¼U??A?L?�« Ë√ W?³?K?D?�« i?F?Ð W?K?ÐU?I?L?Ð Y?ŠU?³?�« Âu?I?¹
 «d?O?G?²?�« w?¼ U�Ë ¨—u�_« dO�ð nO� ÈdO� sOOł—U��«
«–≈ U?L?O?�Ë ¨—Ëb?¹ U?LO� rN¹√— U�Ë ¨W³KD�« l� Àb×ð w²�«
UM¼ sJLL�« s� Æô Â√ »uždL�« ÁU−ðôUÐ dO�¹ Y×³�« ÊU�
ª ö?ÐU?I?L?�« s?� W?H?K?²?�?� Ÿ«u½√ ¡«dłSÐ YŠU³�« ÂuI¹ Ê√

 ¡UM³�« …œb×L�«  öÐUIL�U�Structured…œb×L�« t³ý Ë√ ̈
Semi-structured¡UM³�« …œb×� dOž WŠu²H�  öÐUI� Ë√ ̈

UnstructuredWFO³ÞË Y×³�« dOÝ Èu²�� V�Š p�–Ë ̈
ÆY×³�« dOÝ ‰uŠ UNłU²×¹ w²�«  U�uKFL�«

 V????D???A???�« r???z«u???�Ë  U???½U???O???³???²???Ýô«Checklists and

Questionnairest?łu?ð w?²?�« W?K?¾Ý_« s�  UŽuL−� w¼Ë 
¨rNðUEŠö� ◊U³M²Ýô ̈ Y×³�« w� sO�—UAL�« Ë√ ̈ s¹b¼UALK�
rNðUNłuðË ̈ Y×³�« w� WLzUI�« À«bŠ_«Ë ŸU{Ëú� rNð«dO�HðË

ÆWÐuKDL�«  «dOOG²�« À«bŠ≈ w� UNŠU−½ Èb� w� U¼u×½

 W?OKOK×²�«  «d�cL�«Analytic MemosYŠU³�« ÂuI¹ 
w?� r?zU?I?�« l{uK� tLOOIðË Á—uBð W�öš l{uÐ UNO�
w?²?�« pKðË ¨UNIOI×²Ð Y×³�« ÂU� w²�« ÷«dž_«Ë Y×³�«
dNEð b� w²�«  U{«d²�ô« UNO� lC¹ UL� ̈ WI�UŽ X�«“ U�
Èdš_« q�UAL�«Ë ̈ oO�b²�«Ë h×HK� ÃU²×ðË Y×³�« ‰öš

ôuKŠ ÃU²×ðË dNEð b� w²�«ÎË√ ¨w�U×�« Y×³�« ‰öš s� 
ÆWOK³I²�� Èdš√ WOz«dł≈ Àu×³Ð ÂUOI�«

 YOK¦²�«TriangulationW�öÝ s� b�Q²K� WI¹dÞ w¼Ë 
W?OKLF�« Ác¼ ‰öš s� r²¹ YOŠ ¨UN�b�Ë  U½UO³�« lLł
W?H?K?²?�?� d?E½  UNłË s� Y×³�UÐ WIKF²L�«  U½UO³�« cš√
W?½—U?I?� r?²?ð r?Ł ¨wł—U��« b¼UAL�«Ë ¨V�UD�«Ë ¨rKFL�U�
U?F?� U?N?�U−�½«Ë UN�ö²š« Èb� YOŠ s�  U½UO³�« Ác¼Î̈
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